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Acessibilidade e inclusao nos
eventos desportivos

ESTADIOS ACESSIVEIS PARA TODOS

¢ O desporto é universal, todos devem ter o direito
de desfrutar de uma experiéncia desportiva,
independentemente da nacionalidade, etnia,
religiao, sexo, idade, género, orientagdo sexual ou
deficiéncia.

e A necessidade de se empenhar em tornar os
estadios inclusivos nao € apenas um imperativo
ético ou mesmo comercial. E também um
importante fator de protegdo, seguranca e
servicos. A experiéncia demonstra que multiddes
diversificadas, que refletem todas as comunidades
e a populagao em geral, podem ter um impacto
global positivo na dindmica dos estadios e ajudar a
criar um ambiente mais tolerante e pacifico.

e Todas as partes envolvidas na organizagdo de um
evento desportivo devem, por conseguinte, tomar
medidas concretas para tornar os recintos
desportivos acessiveis a todos.

O QUE DIZ A CONVENGAO DE SAINT-DENIS?

e O artigo 5° da Convencdo de Saint-Denis
estabelece que os recintos desportivos devem
proporcionar "um ambiente inclusivo e acolhedor
a todos os sectores da sociedade, incluindo as
criangas, os idosos e as pessoas com deficiéncia".
Para tal, devem ser criadas instalagdes, servicos e
politicas especificas para que todos os
espectadores possam  assistir aos eventos
desportivos em boas condig¢des.

,, A diversidade de publicos nos
recintos desportivos contribui
para um clima mais tolerante e
pacifico, o que tem um
impacto positivo na protecao e
seguranga

autoridade

PREVENGAD E COMBATE A VIOLENCIA NO DESPORTO

e Além disso, a Recomendac¢do Rec(2021)1 do Comité

de Saint-Denis contém muitas disposi¢des sobre a
guestdo da acessibilidade, particularmente nos
anexos A e C sobre medidas de protegao e de
servigos.

ACESSO AO ESTADIO PARA ESPECTADORES
COM DEFICIENCIA

e A acessibilidade para as pessoas com deficiéncia é

o seu direito de participar plenamente na vida em
sociedade. Ignorar esta responsabilidade ou nao
atuar de acordo com ela é uma forma de
discriminagao. A acessibilidade é um direito
fundamental e uma base para a justica social, que
inclui o reconhecimento de todas as pessoas e
uma verdadeira igualdade de oportunidades para
participar plenamente na sociedade. Um
ambiente verdadeiramente acessivel é aquele em
que todas as barreiras a integracdo foram
eliminadas.

O modelo social da deficiéncia explica como uma
pessoa fica efetivamente incapacitada pela
sociedade que a rodeia. De acordo com o modelo
social da deficiéncia, as barreiras fisicas, sensoriais,
de atitude, de comunicacao, tecnoldgicas e
operacionais existentes no ambiente de uma
pessoa "incapacitam-na", em oposi¢cdo a qualquer
"deficiéncia" ou condigao.

Os espectadores devem eliminar as suas barreiras atitudinais e
ver uma pessoa com deficiéncia como um igual
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e As barreiras fisicas sdo muitas vezes as mais faceis

de identificar - por exemplo, se a entrada de um
edificio for feita através de um lance de escadas,
isso tornar-se-a uma barreira para um utilizador
de cadeira de rodas ou uma pessoa com
mobilidade reduzida. As barreiras atitudinais
podem ser muitas vezes as mais dificeis de
ultrapassar, uma vez que pode ser necessario
mudar a mentalidade de uma pessoa para que
esta veja uma pessoa com deficiéncia como igual
e nao como alguém que precisa da sua ajuda.

Do ponto de vista legal, considera-se que uma
pessoa & portadora de deficiéncia se tiver uma
"incapacidade" fisica ou mental que tenha um
efeito significativo e de longo prazo na sua
capacidade de realizar as atividades quotidianas
normais, enquadrando-se numa ou mais das
seguintes categorias:

@Mobilidade

@Destreza manual

@Coordenacéo fisica

@Continéncia

@Capacidade para levantar, transportar ou
deslocar objetos do quotidiano

@Fala, audic¢do ou visdo

@Memédria ou capacidade de concentragao,

aprendizagem ou compreensao

@Percecao do risco de perigo fisico.

Visdo cromatica normal

, A Europa tem quase 100
milhdes de pessoas com
deficiéncia

No entanto, € importante reconhecer que as
pessoas com uma "deficiéncia" progressiva ou
corrigida por uma proétese, medicagao ou outro
meio e as pessoas com uma desfiguragao grave
também podem ser definidas como deficientes.

E igualmente importante reconhecer que muitas
pessoas vivem com deficiéncias nao visiveis que
podem afetar a sua capacidade de participar
plenamente na experiéncia do estadio.

O daltonismo (deficiéncia/incapacidade de viséo
cromatica ou DVC, em particular) € uma dessas
deficiéncias invisiveis e estima-se que afete pelo
menos 5% das pessoas envolvidas nos eventos em
estadios, incluindo espectadores, pessoal do
estadio, servicos de emergéncia e mesmo
jogadores.

Nao ter em conta as necessidades das pessoas
dalténicas pode mesmo pdr em risco as suas
vidas, como demonstram as imagens de
dalténicos simuladas abaixo.

Simulagao de "dalténico”

(i) Como as pessoas dalténicas confundem frequentemente os vermelhos e os verdes, os planos de saida de

emergéncia podem ser dificeis de compreender

Visdo cromatica normal
(ii) A falta de contraste pode fazer com que a sinalizagdo de emergéncia seja dificil de ver numa situacao de
emergéncia

Visdo cromatica normal

Simulagao de "dalténico”

(iii) A informagao sobre alergénios fornecida apenas pela cor pode constituir um risco direto para a vida,
como demonstra o exemplo acima, de um restaurante de um conhecido estadio europeu



Visdo cromatica normal

Simulagao de "dalténico”

iv) Muitas cores diferentes podem ser facilmente confundidas por pessoas dalténicas

Existem quase 100 milhdes de pessoas com
deficiéncia na Europa. Para ndo fechar as portas de
um evento desportivo a uma parte tdo grande da
populagdo, sao necessarias medidas fisicas
concretas e uma gestdao adequada da seguranga
das multiddes.

PENSAR EM INFRAESTRUTURAS INCLUSIVAS

A acessibilidade deve ser considerada e prevista
desde a fase de concegao do recinto desportivo.
Em todos os projetos de ampliagao, renovacgao e
modernizagdo dos estadios existentes, tudo deve
ser pensado para implementar medidas que
facilitem o acesso dos adeptos com deficiéncia. E
igualmente vital que a acessibilidade seja
integrada em todo o itinerdrio do dia do jogo,
desde o ponto de venda de bilhetes e de
informacdo até a chegada ao recinto e a saida, e
tudo o que se encontra pelo meio.

Para melhorar as infraestruturas existentes,
existem muitas solugdes de concegao e de gestao
que nao implicam custos  econdmicos
significativos. A configuragcdo das bancadas é
crucial para reforcar a inclusdo nos recintos
desportivos. Todos os espectadores devem poder
desfrutar da experiéncia desportiva, integrando-
se no seu grupo de adeptos. E importante que os
espectadores com deficiéncia possam assistir aos
eventos sem serem separados da sua familia ou
amigos.

Para mais informagdes, consultar o Guia de Boas
Praticas da UEFA e do CAFE (Centro para o
Acesso ao Futebol na Europa) para a Criagao de
um Estadio Acessivel e de uma Experiéncia de
Dia de Jogo - Acesso para Todos:
https://www.cafefootball.eu/access-for-all-guide.

UMA NOVA FUNGAO: O RESPONSAVEL PELA
ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

e O Responsavel pela Acessibilidade de Pessoas

com Deficiéncia (RAD) deve garantir que os
espectadores com deficiéncia possam desfrutar
de uma experiéncia de futebol inclusiva e
acolhedora. Deve assegurar que o pessoal do
estadio e do clube recebe formacgao e esta
sensibilizado para a integragao das pessoas com
deficiéncia e deve trabalhar com os varios
departamentos relevantes, bilhética, marketing,
comunicagdo e recursos humanos para garantir
servicos e instalagdes inclusivos e acessiveis.

O RAD pode prestar aconselhamento e
assisténcia técnica aos diferentes intervenientes
na organizagdao, com base nas normas
estabelecidas pela UEFA e pelo CAFE. Deve
também  estabelecer contacto com  os
espectadores com deficiéncia e atuar como
intermediario com eles, a fim de comunicar
quaisquer problemas ao responsavel de
segurancga do estadio.

Desde 2015 a UEFA incluiu nos seus
regulamentos de licenciamento de clubes a
obrigagdo de nomear um responsavel pela
acessibilidade de pessoas com deficiéncia.

Para mais informagdes, consulte o Manual do
Responsavel pela Acessibilidade de Pessoas com
Deficiéncia da UEFA.

,, O responsavel pela
acessibilidade de pessoas com
deficiéncia (RAD) ajuda a criar
uma experiéncia de futebol
inclusiva e acolhedora para os
espectadores com deficiéncia



- Intervenientes europeus empenhados ha
inclusao e acessibilidade

Muitas associagbes e ONGs de toda a Europa
estdo a fazer um trabalho notavel e essencial para
informar os organizadores de eventos desportivos
sobre as agdes e a comunicagdo a privilegiar para
promover a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Dois exemplos sao o trabalho do Centro para o
Acesso ao Futebol na Europa (CAFE) e do Colour
Blind Awareness.

O CAFE trabalhou com a UEFA para criar o Guia
de Boas Praticas sobre a Acessibilidade dos
Estadios e o Manual do Responsavel pela
Acessibilidade de Pessoas com Deficiéncia. Estas
sao ferramentas de valor inestimavel para
qualquer federagdo desportiva nacional, liga ou
clube que procure aconselhamento sobre como
tornar os estadios de futebol ou recintos
desportivos e as suas imediacdes acessiveis a
pessoas com deficiéncia.

A organizagdo "Colour Blind Awareness" visa
sensibilizar os intervenientes no desporto para o
daltonismo. Esta  deficiéncia ndo  visivel
caracteriza-se por uma incapacidade de distinguir
determinadas cores, o que pode levar a
interpretagbes  incorretas  da informacao,
especialmente se a sinalética nao respeitar os
racios minimos de contraste de cor.

E importante tornar os recintos desportivos acessiveis a todos

E evidente que, para tornar os recintos desportivos
acessiveis a todos, é essencial que grande parte da
populacdo nao seja excluida da experiéncia
desportiva. Na Europa, ha muitas categorias de
espectadores que beneficiariam de melhorias nas
infraestruturas e nos servigos para tornar os recintos
desportivos mais acessiveis. Com efeito, ndo sao
apenas as pessoas com  deficiéncia que
beneficiariam, mas também os idosos e as criancgas,
gue assistem cada vez mais a eventos desportivos.

, A melhoria das infraestruturas
dos recintos desportivos
permite também uma melhor
acessibilidade para os idosos e
as criangas

/ oA
Os espectadores com deficiéncia devem poder assistir a eventos
desportivos sem serem separados da sua familia ou amigos



A Convengao de Saint-Denis é o
Unico instrumento internacional
juridicamente vinculativo em
matéria de protecdo, seguranga e
servicos em eventos desportivos

A Convencao de Saint-Denis

A Convencao do Conselho da Europa sobre uma abordagem integrada em matéria da segurancga,
da protecgdo e dos servicos por ocasiao dos jogos de futebol e outras manifestacdes desportivas foi
aberta a assinatura em Saint-Denis (Franga) a 3 de julho de 2016, por ocasido dos quartos de final
do UEFA EURO 2016. Entrou em vigor a 1 de novembro de 2017, apds 3 ratificagdes - Franga,
Monaco e Poldnia - e neste momento tem um grande numero de Estados Partes.

Promove wuma abordagem multi-institucional integrada, que abrange trés pilares
complementares e interligados: Protecao, Seguranga e Servicos. E o Unico instrumento
internacional juridicamente vinculativo que estabelece a cooperagao institucional entre todos os

intervenientes para tornar os jogos de futebol e outros eventos desportivos mais protegidos,
seguros e acolhedores.

LIGAGOES UTEIS

1. Convencao de Saint-Denis
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention

2. Recomendacgdes T-S4 Rec (2021)1:
https:;//www.coe.int/en/web/sport/recornmendation-2021-1

3. Para saber mais sobre a Convencdo e Recomendacdes, pode inscrever-se nos seguintes cursos
online:
i.MOOC Direitos Humanos no Desporto http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?
categoryid=590

ii.MOOC Protecao, Seguranca e Servicos nos Eventos Desportivos https://pjp-
eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form


https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list?module=signatures-by-treaty&treatynum=218
https://www.coe.int/en/web/sport/safety-security-and-service-approach-convention
https://www.coe.int/en/web/sport/recommendation-2021-1
http://help.elearning.ext.coe.int/course/index.php?categoryid=590
https://pjp-eu.coe.int/en/web/security-safety-sport/pros4-e-learning-enrolment-form

