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1. Nota Introdutdria

A metodologia adotada na elaboracdo deste Relatério de Atividades (RA) segue as linhas de orientacdo do
Nucleo de Coordenacdo Estratégica (NCE), da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros
(SGPCM), bem como as especificagcdes técnicas para o Modelo de RA emanadas pelo Grupo de Trabalho do
Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (GTCCAS) que tém por base o Decreto-Lei 183/96, de 27/09,
conjugado com a Lei 66-B/2007, de 28/12, ambos na atual redac3o.

A conjuntura e o contexto que se fazem sentir exige da nossa parte uma intervencao forte e eficaz na promogao
da intervengdo sobre os fendmenos de violéncia associados aos eventos desportivos, com especial incidéncia
na dissuasdo de manifestagdes de racismo, xenofobia e de intolerancia, e por outro lado promovendo-se um
comportamento civico e a tranquilidade na fruicdo dos espetaculos desportivos, justificando o designio da

APCVD.

Tendo por base as motivacdes e necessidades que nortearam a criacao da Autoridade para a Prevencao e o
Combate a Violéncia no Desporto (APCVD), e atendendo a natureza, missdo e atribuicGes desta Autoridade,

foram estabelecidos para o ano 2022 um conjunto de objetivos.

Tais objetivos definem as linhas de atua¢do num periodo que, apesar de ser posterior a uma fase inicial de
instalacdo, ainda corresponde a uma fase de crescimento em que se estabelecem medidas de suporte ao
funcionamento pleno desta Autoridade, que tem como visdo ser referéncia na prevencdo e combate a violéncia
no desporto, bem como na promoc¢do de uma abordagem integrada multi-institucional da protecdo, seguranca

e qualidade dos servicos em espetdculos desportivos.
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2. Sumario Executivo

Os objetivos apresentados no Plano de Atividades (PA) e Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) para
o ano de 2022, foram prosseguidos de forma diligente e, ndao obstante os constrangimentos sentidos,
nomeadamente com limitacdes orcamentais e sem possibilidade de prosseguir com o preenchimento de quadro
de pessoal, foram envidados esfor¢cos e criadas sinergias no sentido de se dar a melhor prossecuc¢do ao

planeamento efetuado e assegurar condi¢des para futuros desafios.

Assim, para prossecucdo dos 3 objetivos estratégicos, foram associados 6 objetivos operacionais distribuidos
proporcionalmente por parametro de avaliacdo (2 para eficiéncia, 2 para eficacia e 2 para qualidade) e cujos
resultados sdo medidos por 12 indicadores, também proporcionalmente distribuidos por cada um dos objetivos

operacionais (2 por cada OP).

Tendo em considerac¢do os resultados obtidos no ambito dos 6 objetivos definidos para o ciclo avaliativo em
anadlise, 4 dos objetivos foram atingidos e dois objetivos foram superados, apurando-se uma taxa de execucdo

QUAR de 110%.

Relativamente ao planeamento efetuado e a execu¢do em matéria de recursos humanos, foram considerados
necessarios um total de 30 trabalhadores para o funcionamento pleno da estrutura, encontrando-se em fungoes

um total de 26 colaboradores, o que resulta numa taxa de execugdo global de 89%.

No respeitante a qualificacdo destes recursos humanos, foram desenvolvidas e concluidas 49 a¢des de formagao

pela totalidade dos colaboradores, obtendo-se um somatério de 1 652 hora e 25 minutos.

Quanto aos recursos financeiros e orcamentais da APCVD, o or¢amento inicial com um total de dotag¢des que
ascende a 1 129 660,00€ (entre receitas de impostos e receitas préprias), tendo sido registados um total de

cativos de 76 327,00€.

Refere-se ainda que, decorrente de projeto aprovado em 2020 denominado “REDES+ - Recintos e Espetaculos
Desportivos mais Seguros”, no ambito do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacao, foi

inscrita uma dotagdo com proveniéncia do Fundo Social Europeu de 65 126,00€.

A execugdo do orcamento global da APCVD foi de 961 723,36€ traduzindo um grau de execugao de 91%. Se for

incluida a componente do FSE, cuja execugao foi de 99,46%, o grau de execu¢do or¢amental sobe para 91,73%.

No que se refere a agdo sancionatéria da APCVD, durante o ano de 2022 foram concluidos 1327 processos
contraordenacionais, dos quais 61% resultaram em decisdes condenatérias e 39% em arquivamento ou
encaminhamento para o Ministério Publico (quando esteja em causa a acdo penal perante a pratica de crime).
Prosseguindo uma estratégia de exclusdo de comportamentos (e adeptos) de risco dos espetaculos desportivos,

até 31 de dezembro de 2022 a APCVD decidiu a aplicagao de 391 medidas de interdicdo de acesso a recintos
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desportivos (222 san¢Ges acessorias e 169 medidas cautelares). Focando-nos nestas medidas de interdicdo de
acesso a recintos desportivos, entraram em vigor, em 2022, 164 medidas cautelares e 159 san¢Ges acessérias,

num total de 323 interdi¢Ges de acesso a recintos desportivos.

O Registo de Regulamentos de Seguranca e de Utilizacdo dos Espagos de Acesso Publico em 2022 iniciou-se com
uma carteira de 274 regulamentos em diversas fases de analise e foram recebidos 43 novos pedidos de registo.
Até ao final de 2022, encontravam-se 20 regulamentos registados, 31 regulamentos com andlise prévia
concluida a aguardar pareceres prévios de outras entidades e 169 regulamentos a aguardar o envio de

elementos, estando os restantes em andlise nos servigos

Em 2022 foi dada continuidade a analise e registo dos Regulamentos de Prevencdo da Violéncia com andlise de
54 regulamentos dos quais 38 foram considerados conformes e, entre estes, 31 Regulamentos de Prevencao da

Violéncia (RPVs) foram registados com o novo enquadramento legislativo.

De entre as atividades desenvolvidas em 2022, destaca-se o terceiro Relatdrio de Analise da Violéncia associada
ao Desporto (RAVID) referente a época 2021/2022, uma ferramenta de analise e publicitacdo de dados por
época desportiva, a quarta edicdo das “Jornadas APCVD”, como uma forma de estimular a colaboracdo
institucional e partilha de boas praticas e ainda a Campanha “Sintam-se em casa”, que pretende sensibilizar os
promotores de espetdculos desportivos para procurarem criar um clima de hospitalidade para com adeptos
visitados e visitantes, aumentando as probabilidades de os adeptos se sentirem bem-vindos, estimados e
seguros nos espetaculos desportivos, contribuindo para atrair mais familias aos recintos desportivos e para um

convivio salutar entre adeptos.
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3. Autoavaliagao

No ambito do sistema integrado de gestdo e avaliagdo na Administracdo Publica (SIADAP), nomeadamente no
gue respeita ao Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servicos da Administracdo Publica,
abreviadamente designado por SIADAP 1, a avaliacdo de cada servico assenta num Quadro de Avaliagdo e

Responsabilizacdo (QUAR), no qual se evidenciam:
a) A missdo do servico;
b) Os objetivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;
c) Os objetivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;
d) Osindicadores de desempenho e respetivas fontes de verificagao;
e) Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;
f) O grau de realizagao de resultados obtidos na prossecucao de objetivos;
g) Aidentificacdo dos desvios e, sinteticamente, as respetivas causas;
h) A avaliacdo final do desempenho do servico.

Este documento esta estreitamente relacionado com todos os documentos que integram o correspondente ciclo
de gestdo, quer previsionais quer de prestacdao de contas, e no processo de autoavaliacdao evidenciam-se os

resultados alcancados e os desvios verificados, cumprindo o disposto no artigo 15.2 do SIADAP.

Sendo a autoavaliacdo parte integrante do RA, ao longo deste documento apresenta-se toda a informacao
necessdria a sustentagdo dos resultados apresentados, bem como se evidenciam medidas de reforgo positivo
ao desempenho da APCVD, no sentido de afirmar a Autoridade como um servigo de referéncia e exceléncia na
area da seguranga e combate ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, ou atos com
eles relacionados, de forma a possibilitar a realizagdo dos mesmos com seguranca e de acordo com os principios

éticos inerentes a sua pratica.
Para o ciclo de gestdo em analise, foram definidos os seguintes objetivos estratégicos:

1. OE1L: Garantir a prossecugao da adequac¢dao do Modelo Nacional de Segurancga e Prevenc¢ado da Violéncia
em Eventos Desportivos aos requisitos da Convencdo do Conselho da Europa sobre uma Abordagem
Integrada da Seguranca, da Protecdo e dos Servicos por Ocasido dos Jogos de Futebol e Outras

Manifestacdes Desportivas.

2. OE2: Garantir o cumprimento das obrigacGes inerentes ao regime juridico da seguranga e combate ao
racismo, a xenofobia e a intolerdncia nos espetaculos desportivos, de forma a possibilitar a realizagdo

dos mesmos com seguranca.
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3. OE3: Garantir as atividades necessarias ao funcionamento e acdo qualificada da Autoridade.

Para a operacionalizacdo dos objetivos estratégicos, foram definidos 6 objetivos operacionais, que se distribuem

pelos parametros de eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Seguidamente apresenta-se a matriz de relacionamento dos objetivos operacionais com os objetivos

estratégicos:

Objetivos estratégicos
Objetivos Operacionais
OE1l OE2 OE3

OP1: Contribuir para a formulagdo de politicas e normativos nas areas de
competéncia da Autoridade X
OP2: Estabelecer com as entidades parceiras da Autoridade uma relagdo de trabalho
eficaz X
OP3: Assegurar a normalizacdo do processo de gestdo de contraordenagdes X
OP4: Assegurar a boa gestao, envolvendo os trabalhadores, para maior eficiéncia na
atividade da organizacdo X
OP5: Assegurar a promogdo da seguranca e saude no trabalho e a conciliacdo da
vida profissional com a vida pessoal e familiar X
OP6: Garantir a avaliacdo pelos cidadaos X

Em cumprimento do estabelecido no artigo no artigo 22.2 do Orcamento do Estado (OE) para 2022, em
conjugacgao com o disposto no artigo 18.2 do SIADAP, foram considerados como objetivos mais relevantes o OP

4, 0 OP5 e 0 OP 6, cuja soma do peso destes objetivos na avaliacao final, corresponde a 59%.

3.1. QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Para cada um dos parametros de avaliacdo (eficdcia, eficiéncia e qualidade), procede-se a inscricdo e
demonstracao qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados para cada um dos indicadores e consequente
calculo do grau de realizacdo de cada objetivo operacional, bem como se apresenta fundamentagado de desvios

(positivos ou negativos) face ao planeamento efetuado.

3.1.1. Resultados alcangados

Apesar de se apresentar em anexo ao presente relatério o QUAR 2022 com os resultados obtidos, podendo ser
efetuada uma andlise mais pormenorizada, apresentamos graficamente as taxas de realizacdo por parametro de

avaliacdo e também por indicador dentro de cada um dos objetivos operacionais.
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M Planeado Executado

120%
110%

100%
100%

80%

60%
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40%  40%
40% 35,00%

25% 25%
20%
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80%
60%
40%
20%
0%

Ind 1 Ind 2 Ind 3 Ind 4 Ind 5 Ind 6 Ind 7 Ind 8 Ind9 Ind10 Ind11 |Ind12

A fim de possibilitar a devida afericdo do resultado alcangado, apresenta-se a andlise efetuada por indicador e

correspondentes desvios.
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EFICACIA Ponderagdo: 25% Realizagio: 25%
OP1: Contribuir para a formulagao de politicas e normativos nas areas de competéncia da Autoridade Peso: 60%
Indicadores Meta Tolerancia V?I,o r Peso Resultado Ta)fa d? Classificacdo Desvio
2022 Critico Realizagdo

I1 - Grau de concretizagdo das atividades
necessarias a disponibilizagdo de conteudos 92,50% 7,50% 120,00% 60% 100,00% 100,00% Atingiu 0%
para a formagdo de Gestores de Seguranga (%).

O cronograma definido para o ano 2022, com as atividades necessdrias a disponibilizagdo de contetdos para a formagdo de Gestores de
Seguranga, considera-se cumprido sem desvios. Em 2022 a APCVD deu continuidade a elaboragdo de contributos para a versdo final da Portaria
do Gestor de Seguranga e para a nota justificativa que a suporta tendo em 11 de junho de 2022 partilhado com a tutela um ponto de situagGo
documental para nova andlise da Administragdo Interna. Na sequéncia dessa partilha foram respondidos pedidos de esclarecimentos por parte
da ANEPC a 29 de agosto de 2022. A 2 de agosto de 2022 foi igualmente finalizada a revisdo de todos os conteudos da versdo portuguesa do
curso PROS4 do Conselho da Europa que ird integrar o plano de formagdo avangada de Gestores de Seguranga. Em dezembro de 2022, apds a
preparagdo e execuglo de procedimento aquisitivo foi selecionada e empresa que assistird o desenvolvimento dos conteudos para formagdo
base (e-learning) tendo sido realizadas diversas reunides de trabalho com vista a determinar os conteudos da formagéo e a experiéncia de
aprendizagem, estes trabalhos foram ainda exploratdrios atendendo a que ainda se aguardava pela publicagéo da portaria.

12 - Numero de dias para apresentagdo de
proposta para atualizagdo do diploma da 305 45 250 40% 305 100,00% Atingiu 0%
organica da APCVD.

Este objetivo especifico foi derrogado em face da solicitagdo da tutela para que avaliasse a necessidade e pertinéncia de modificagées ao regime
juridico da seguranga e combate ao racismo, a xenofobia e a intolerdncia nos espetdculos desportivos (Lei 39/2009, de 30 de julho) e ainda ao
regime juridico das instalagbes desportivas de uso publico (Decreto-Lei 141/2009, de 16 de junho), sendo que as modificagcées previstas impactam
diretamente nas atribuigdes da APCVD, pelo que uma atualizagdo do diploma orgdnico carece da conclusdes prévias dos processos legislativos
ja em curso. No dmbito do desenvolvimento do regime juridico das instalagdes desportivas de uso publico foi igualmente identifica a necessidade
de elaborar o RTID — Regulamento Técnico das Instalagbes Desportivas. Todos as solicitagbes da tutela foram respondidas nos prazos
estabelecidos pelo que, considerando que as tarefas concretizadas foram de igual ou superior complexidade as necessdrias para a elaborag¢éo
da proposta de nova orgdnica da APCVD, para efeitos de avaliagdo do indicador foi considerado o cumprimento meta estabelecida.

Grau de Realizagdo do OP1  100%

OP2: Estabelecer com as entidades parceiras da Autoridade uma relagdo de trabalho eficaz Peso: 40%
Indicadores Meta Tolerancia V?I.o ’ Peso Resultado Ta)fa d? Classificacdo Desvio
2022 Critico Realizagdao

I3 - Assegurar o funcionamento do Conselho .
e ne 2 0 4 60% 2 100% Atingiu 0%

Consultivo (nimero de reunides).

Em 2022, o Conselho Consultivo da Autoridade, érgdo de natureza consultiva que reune os vdrios intervenientes ao nivel da promogdo e execugdo

das politicas na drea do desporto, reuniu, ordinariamente, por duas ocasides.

14 - Assegurar a concertagdo com as entidades
relevantes e a participagdo em campanhas 14 4 22 40% 18 100% Atingiu 0%
informativas relevantes (nimero de atividades).

Foram levadas a cabo 18 atividades consideradas relevantes, no sentido de assegurar a concertagdo com entidades relevantes e por outro lado
assegurar participagdo em agdes que promovem a visibilidade da APCVD e incrementam valores na comunidade desportiva promovendo a missGo
da autoridade na sociedade. Destacamos como relevante, entre atividades de concertagdo com outras entidades e participagéio em campanhas
informativas, as enunciadas no ponto 3.2.1. atividades mais relevantes.

Grau de Realizagdo do OP2  100%
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EFICIENCIA Ponderag3o: 40% Realizagio: 40%
OP3: Assegurar a normalizagao do processo de gestdo de contraordenagGes Peso: 40%
Indicadores Meta Tolerancia V?I,o r Peso Resultado Ta)fa ds Classificacdo Desvio
2022 Critico Realizagdo

I5 - T édio de distribui¢do d -
shlple s ) SIS0 IALTLER s [reisssmen] o 5 45 50% 17 100,00% Atingiu 0%

de contraordenagdo (dias uteis).

De acordo com o registo de distribui¢éo de autos, em 2022 foram alvo de distribuigdo inicial 1277 autos, tendo sido apurado que o prazo médio

de distribui¢do destes autos foi de 17 dias como consta do ficheiro de controlo de processos, considerados todos os processos alvo de uma

primeiro distribui¢do para instrugdo.

16 - Taxa de autos com tramitagdo inferior a 180

o [ o, o, o, o, inoi o
dias Gteis (%). 80% 15% 100% 50% 82,06% 100,00% Atingiu 0%

De acordo com o ficheiro de controlo de processos foram decididos, em 2022, 1182 autos relativos a 4.9 versdo ou superior do regime juridico da
seguranga e combate ao racismo, a xenofobia e a intolerdncia nos espetdculos desportivos. O numero de processos com tramitagdo inferior a
180 dias uteis (ou 259 dias consecutivos) foi de 970 processos, ao que corresponde uma taxa de 82,06%.

Grau de Realizagdo do OP3  100%

OPA4: Assegurar a boa gestao, envolvendo os trabalhadores, para maior eficiéncia na atividade da

s Peso: 60%
organizagdao
Indicadores Meta Tolerancia Valal.o § Peso Resultado Ta)fa d? Classificacdo Desvio
2022 Critico Realizagdo
17 - Afericdo do grau de satisfagdo dos 85% 10% 100% 50% 80% 100% Atingiu 0%

trabalhadores (%).

A linha de agdo para aferir o grau de satisfagdo dos trabalhadores, teve como suporte a realizagdo de inquéritos de satisfagdo e respetivas
respostas dentro do universo de colaboradores em efetividade de fun¢gdes na APCVD.

18 - Medidas, visando maior eficiéncia, propostas
pelos trabalhadores, aprovadas e efetivamente 6 2 12 50% 6 100% Atingiu 0%
implementadas (nimero de medidas).

Foram propostas medidas para diversas dreas de atuagdo, visando a melhoria procedimental e ganhos incrementais através da adogdo de
comportamentos que elevam o relagcdo e/ou conjugagdo dos recursos disponiveis produzindo efeitos com o minimo de erros e de recursos.
Das medidas apresentadas e efetivamente implementadas, destacam-se:
1 - O mapeamento de processos com vista a implementag¢do da desmaterializagdo e gestdo documental concretizado em reunido dos
trabalhadores;
2 - As alteragbes ao sistema de gestdo de contraordenagdes na sequéncia de recolha de contributos dos trabalhadores da ESED;
3 - A recolha e publicagdo na biblioteca digital da APCVD de um repositério de recursos relacionados com o tema do Racismo, Xenofobia e
Intolerdéncia no Desporto;
4 - A implementagdo de novo sistema de identificagGo de processos em arquivo, que facilita a sua identificagdo e reconhecimento do estado,
proposto pelo equipa de expediente;
5 - Homogeneizagdo da comunicagdo institucional;
6 - Langamento de alertas assiduos, a sensibilizar os utilizadores para questdes de seguranga informdtica, nomeadamente no que respeita aos
diversos tipos de ataques informdticos mais comuns (malware, ransomware, phishing e outras ameagas persistentes), bem como a adogdo de
medidas para a salvaguarda de ataques internos por colaboradores ou ex-colaboradores, que possam aceder a informagdo confidencial.

Grau de Realizagdo do OP4  100%
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QUALIDADE Ponderacio: 35% Realizacdo: 44,5%

OP5: Assegurar a promogao da seguranca e saude no trabalho e a conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e Peso: 50%

familiar PR
Indicadores Meta Tolerancia V:j]l.or Peso Resultado Ta)fa d? Classificacdo Desvio

2022 Critico Realizagdo

19 - Percentagem de requerimentos autorizados,

relativos a organizagdo e tempo de trabalho, que

cumprindo requisitos legais, visam a conciliagdo  65% 5% 100% 50% 100% 125,00% Superou 25%

da vida profissional com a vida pessoal e

familiar.

Em 2022, foram solicitados um total de 10 requerimentos que visaram a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar, tendo sido
integralmente deferidos com suporte nos correspondentes Pareceres favordveis.

Sdo exemplo do anteriormente referido, o deferimento de: Hordrio de trabalho na modalidade de jornada continua, a 3 colaboradores, bem como
a prestagdo da atividade laboral em regime de teletrabalho a 7 colaboradores.

110 - Taxa de implementagdo do plano de agdo
para a promog¢do da segurangca e saude no 85% 10% 100% 50% 100% 125,00% Superou 0%
trabalho.

O plano de agdo para a promogdo da seguranga e saude no trabalho foi integralmente cumprido, ou seja, foram realizadas as seguintes
atividades: agées de formagdo profissional, distribuidas pela totalidade dos colaboradores, num total de 184 horas; auditoria as instalagbes a
fim de aferir medidas regulamentares e ergondmicas e ainda a realizagdo de exames médicos a comprovar e avaliar a aptiddo fisica e psiquica
de cada trabalhador para o exercicio da atividade, bem como a repercusséo desta e das condigdes em que é prestada na satude do mesmo.

Grau de Realizagdo do OP5 125%

OP6: Garantir a avaliagdo pelos cidaddos Peso: 50%

X Meta P Valor Taxa de e~ n
Indicadores 2022 Tolerancia Critico Peso Resultado Realizagiio Classificacdo Desvio

111 - Taxa de reclla_magoes re_cebldas face aos 10% 5% 2% 50% 1.70% 126% e 0%
processos de negdcio da Autoridade.

Considerando o universo de processos de negdcio ativos na APCVD, em 2022 foram considerados para efeitos de cdlculo 3532 processos. Foram
reportadas pelas diversas dreas a recolha de 59 reclamagdes. Destas, 57 sdo relativas a atrasos no processo de reembolso do cartdo do adepto,
consequéncia de o procedimento ndo ter tido enquadramento inicial orcamental dada a data de entrada em vigor da Lei que determinou o seu
reembolso. Em termos percentuais este valor correspondo a 1,7 % de taxa de reclamagdes recebidos.

112 - Inquérito de satisfagdo ao processo de
registo de regulamentos de seguranca e de
utilizagdo dos espagos de acesso publico (taxa de
aprovagao).

Em 2022 a APCVD procedeu a aferi¢do da satisfago ao processo de registo de RSUEAP’s. O inquérito de satisfacdo foi enviado no dia 22 de
dezembro de 2022, a 33 destinatdrios, o mesmo esteve disponivel para preenchimento e submissdo até dia 06 de janeiro de 2023. Foram
rececionadas 17 respostas o que resulta numa taxa de resposta de 50%. Da andlise as respostas resulta um indice de satisfagdo de 97,8%.

Para efeitos de andlise foram consideradas 3 perguntas no inquérito realizado:

Pergunta 7 - Indique o seu grau de satisfagdo em relagdo a objetividade e clareza de conteudos do modelo disponibilizado.

13 respostas, nenhuma com valores insatisfatdrios (1 ou 2), uma resposta com graduagdo 3 — satisfeito, 11 respostas com graduagéo 4 — muito
satisfeito, 1 resposta com graduagdo 5 - Excelente

Pergunta 10 - Indique o seu grau de satisfagdo relativamente ao tempo de resposta as questées suscitadas.

16 respostas, uma com valor insatisfatorio (2), duas respostas com graduagdo 3 — satisfeito, cinco respostas com graduagéo 4 — muito
satisfeito, oito resposta com graduagdo 5 - Excelente

Pergunta 11 - Qual o seu grau de satisfagdo com a APCVD no processo de registo do RSUEAP?

16 respostas, nenhuma com valores insatisfatorios (1 ou 2), trés respostas com graduagdo 3 — satisfeito, seis respostas com gradua¢éo 4 —
muito satisfeito, sete resposta com graduagdo 5 — Excelente

65% 10% 90% 50% 97,8% 133% Superou 0%

Grau de Realizagdo do OP6  129%
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3.2. Plano de Atividades

RA

O Plano de Atividades da APCVD para o ciclo de gestdo em andlise, apresenta um conjunto de atividades chave

que sustentam os objetivos estratégicos da Autoridade. Através delas sdo indicadas linhas orientadoras

assegurando-se, por esta via, o envolvimento de toda a estrutura e recursos na prossecugdo da missdo e visdo

para que sustentadamente, assente em valores como compromisso, imparcialidade, credibilidade, integridade

e responsabilidade e numa abordagem integrada da protecdo, seguranca e qualidade dos servicos em

espetaculos desportivos, a APCVD seja a entidade de referéncia na prevencdo e combate a violéncia no

desporto.

Atividades chave

Objetivos estratégicos

Area de atuagio responsavel

OE1l OE 2 OE3 para prossecugao da atividade
1. Proposta de adequagdo do enquadramento organico da APCVD ao
X ESED e DCO
novo modelo da Convengdo de Saint-Denis
2. Recolha e sistematizacdo de contributos para atualizagdo do
X ESED e DCO
Regime Juridico (Lei n.2 39/2009, redagéo vigente)
3. Acompanhamento e apoio técnico a Vice-presidéncia do Comité TS4 X GAP
4. Disponibilizagdo em portugués do Curso Online do Conselho da
X DSED e GAP
Europa —PROS4 e recomendagdo REC1(2015)
5. Cooperagao multi-institucional com as entidades desportivas e
outras organizagdes ndao governamentais:
- AgGes de sensibilizagdo e capacitagdo junto de organizadores e
X Comunicagao e EPES
promotores;
- Black Lives Matters (Matosinhos); Eu jogo pelos Direitos Humanos;
Observatoério da violéncia sobre atletas; Comissdo “Puro Futebol”.
6. Lancamento da 3.2 Edigdo do Relatério da Violéncia Associada ao
X Comunicagao
Desporto
7. Desenvolvimento de conteudos para a formagdo do gestor de
X ESED e EPES
seguranga
8. Relatodrio sobre a recolha de boas praticas socioeducativas de
X EPES
clubes e estruturas federativas
9. Desenvolvimento de campanha de prevengdo do uso de pirotecnia
X ESED e Comunicagao
em conjunto com o MAI
10. Implementagao de atividades no ambito do Plano Nacional Contra
o Racismo e Discriminagdo (em conjunto com o IPDJ)
- Planeamento do estudo comparado com auscultagdo do setor
desportivo Nacional sobre legislagdo desportiva para a prevengao e
X EPES

combate ao racismo;
- Renovagdo da Campanha Violéncia Zero
- Formagao e capacitagdo de funcionarios-chave das organizagGes

desportivas
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Objetivos estratégicos Area de atuagdo responsavel
Atividades chave
OE1l OE 2 OE3 para prossecugao da atividade

11. Estudo sobre a importancia e aplicabilidade dos regulamentos de
prevengdo da violéncia dos organizadores desportivos, com proposta X DSED
de modelo futuro
12. Continuagdo da implementagao dos processos de gestdo e de

X DSED e GAP
suporte: Gestdo Documental; Gestdo e Protegdo de Dados
13. Continuar esforgo de adaptagdo do sistema de gestdo de
contraordenacgGes de forma a assegurar os tempos de instrugdo de X DSED e DCO
processos de complexidade normal previstos na Lei (180 dias)
14. Qualificagdo dos recursos humanos - Programa de capacitagdo em

X DSED e GAP
parceria com a Sport Grounds Safety Authority
15. Execugdo do Plano Interno de Seguranga e Saude no Trabalho X GAP
16. Aprofundamento do trabalho da nova equipa (EPES — Equipa de
Prevencgdo, Educagdo e Servigos), junto dos promotores e dos grupos X EPES
organizados de adeptos
17. Organizagao das Jornadas da APCVD - 4.2 Edicao X GAP

SR NN N

AN

3.2.1. Atividades mais relevantes

As atividades mais relevantes desenvolvidas ao longo do ano, assentam numa rede de processos de negécio, de

gestdo e de suporte que, necessariamente, tém uma relagao direta com as atividades chave.

Processos de negdcio

Gestdo de Contraordenagdes; v" Melhoria Continua;
Gestdo de Seguranga dos Eventos
Desportivos;

Regulamentos de Seguranga; v
Registo de adeptos; institucionais;
Fiscalizagcdo e medidas de beneficiacdo; | v/
Qualificagdo de Espetaculos
Desportivos (Risco);

Controlo dos fenémenos de racismo,
xenofobia e intolerancia em contextos
desportivos;

Promogdo de contextos socio-
educativos assentes em elevados
principios e valores éticos;

Producdo de Informagdo e orientagdes
cientificas e técnicas;

Adequacdo das medidas legislativas e

administrativas.

Relagdes Internacionais.

Processos de gestao

Gestdo de Riscos Organizacionais;

Comunicagdo externa e relagdes

v Planeamento, Controlo de Gest3o e

AN N NN

Processos de suporte

Gestdo de Recursos Humanos;
Gestdo Financeira;

Contratagdo Publica e Patrimonio;
Gestdo dos Sistemas e Tecnologias de

Informagdo e Comunicagao.
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De entre as atividades mais relevantes desenvolvidas ao longo do ano, seguidamente apresenta-se um conjunto
de informacBes mais detalhadamente descritas e cujo teor contribuird para melhor esclarecimento do
anteriormente descrito e/ou, por outro lado, melhor elucidar o leitor de acontecimentos importantes que

refletem a dindmica da Autoridade.

Reunido entre a APCVD e a Liga Portugal (margo)

A APCVD e a Liga Portugal reuniram em marco de 2022, na sequéncia de alguns incidentes ocorridos nas
competicGes profissionais e na vontade de ambas as instituicdes reforcarem a cooperacdo em torno de um

propdsito comum de prevenc¢do e combate a violéncia no desporto.

Sessdo “A conversa sobre...A diversa legislagdo antidiscriminagdo — diferengas e paralelismos”

(margo)

O Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR, I.P.) realizou em marco de 2022, a Sessdo “A conversa sobre... A

diversa legislagdo antidiscrimina¢do — diferencas e paralelismos.

A sessdo teve como objetivo debater as diferencas e semelhancgas entre a legislacdo antidiscriminagdo em vigor
em Portugal e noutros paises, abordando questGes como a protecdo da igualdade de oportunidades, a
prevencao da discrimina¢do e a promogao da inclusdo social. A sessdo contou com a presenca de especialistas
na drea da igualdade e ndo-discriminagdo, incluindo representantes de organiza¢des da sociedade civil e de

instituicdes publicas, que partilharam as suas perspetivas e experiéncias sobre o tema em discussao.

A APCVD participou nesta sessao, através do Diretor do Departamento de Seguranca dos Eventos Desportivos

da APCVD, Paulo Fontes.

A conve;sa sébfe.:#
A DIVERSA LEGISLACAO
" ANTIDISCRIMINACAO -

" DIFERENCASE
» PARALELISMOS

[
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Liga 3 - Ranking Puro Futebol (maio)

O Ranking Puro Futebol tem como objetivo promover uma atitude e um comportamento positivo entre todos
os agentes desportivos e espectadores envolvidos na competicdo, reiterando principios como o respeito,

cumplicidade, solidariedade e a integracgao.

Esta iniciativa visa também apoiar os clubes no desenvolvimento de acGes de prevencdo socioeducativa, nas

areas da ética no desporto, violéncia, racismo, xenofobia e intolerancia nos espetaculos desportivos.

A APCVD é parceira da FPF - Federacdo Portuguesa de Futebol nesta iniciativa, colaborando na definicdo de

critérios de valoragdo usados no ranking, bem como integrando a Comissdo de Avaliagdo.

As acles socioeducativas desenvolvidas pelos clubes ao longo da época desportiva foram analisadas e

pontuadas pelos membros da Comissao, das quais foi apurado o vencedor.

A APCVD esteve presente na final da Liga 3, que coincidiu com a cerimdnia de entrega dos prémios, participando

na entrega do prémio Ranking Puro Futebol.

XXVI Encontro Nacional de Nucleos de Arbitros | Associagdo Portuguesa de Arbitros de Futebol

(junho)

O evento organizado pela Associa¢do Portuguesa de Arbitros de Futebol (APAF), que se realiza anualmente e
reune arbitros de futebol de todo o pais. O encontro tem como objetivo proporcionar uma formacdo continua
aos arbitros através de palestras, workshops e atividades praticas, visando o aperfeicoamento das suas

competéncias técnicas e comportamentais.

Em 2022, o evento realizou-se na ilha da Madeira e contou com mais de 400 &rbitros, incluindo algumas das

figuras da arbitragem nacional.
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A APCVD participou neste evento como entidade convidada, promovendo uma ac¢ao de sensibilizacdo para os
arbitros de futebol no ambito do regime juridico da seguranca e combate ao racismo, a xenofobia e a

intolerancia nos espetaculos desportivos.

Academia de Lideres — FADU (maio)

A primeira edicdo da Academia de Lideres, iniciativa inserida no ambito da Academia FADU (Federacgdo

Académica do Desporto Universitario), decorreu em maio de 2022, na regido de Lisboa.

Com o objetivo de formar e capacitar potenciais lideres e dirigentes desportivos, a FADU levou a cabo um
programa formativo que contou com contextualizagdo tedrica e visitas a alguns dos locais de referéncia em

Portugal, no que respeita ao desenvolvimento e acompanhamento da pratica desportiva de alto nivel.

A APCVD participou neste evento integrando o painel formativo, realizando, no Centro de Alto Rendimento do
Jamor, uma palestra com o tema “Uma abordagem integrada de protecdo, seguranca e servigos”. Esta palestra
visou sensibilizar os participantes para os pilares da Conven¢dao de Saint-Denis e para o regime juridico da

seguranca e combate ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos.

Durante o evento marcaram presenca nas atividades cerca de 40 participantes, entre dirigentes das associagdes
de estudantes e académicas e responsaveis dos gabinetes de desporto de varias instituicdes de ensino superior

do Pais.
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Workshop sobre policiamentos Desportivos (julho)

O Comando Metropolitano do Porto (COMETPOR) realizou em junho de 2022 um workshop sobre policiamentos
desportivos, tendo como principais objetivos a partilha de boas praticas, experiéncias e de conhecimentos
técnicos que aperfeicoem a qualidade e a capacidade operacional dos policiamentos desportivos na area deste

Comando.

O workshop contou com a presenca de varios especialistas na drea de seguranga desportiva, que abordaram
temas como a preparagao e planeamento de eventos desportivos, a gestdao de multides, a prevengdo e o
controlo de conflitos e a cooperagdao com outras entidades envolvidas na seguranca desportiva. O evento foi
dirigido a elementos das forcas de seguranca, nomeadamente da Policia de Seguranc¢a Publica, mas também a
outras entidades com responsabilidades na drea da seguranca desportiva, entre as quais a APCVD, federagdes

desportivas e outros organizadores de eventos desportivos.

COMANDO METROPOLITANO
DO PORTO DA PSP

poLICI

POLIEIARTENTOS

2022 - 2023

\é JIF POLIciA

Conferéncia sobre “Combate ao Discurso de Odio no Desporto”

A conferéncia de lancamento do projeto “Combate ao Discurso de Odio no Desporto” visou explorar abordagens
inovadoras para enfrentar o racismo, a xenofobia, o sexismo e outras manifestacdes de discurso de édio no

desporto.

Esta conferéncia contou com a participacdo de Rodrigo Cavaleiro, Presidente da APCVD e Vice-presidente do

Comité do Conselho da Europa para a seguranga nos espetaculos desportivos.
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Entre outros oradores, contou igualmente com a participacdo de Maria Daniella Marouda - Presidente da ECRI
(Comissdo Europeia contra o Racismo e Intolerdncia) e Jeroen Schokkenbroek - Diretor da Diretoria Anti-

Discriminagdo do Conselho da Europa.

24.2 Torneio Internacional de Andebol de Viseu (agosto)

O Pavilhdo Cidade de Viseu foi o palco do 242 Torneio Internacional de Andebol de Viseu, que se realizou em

agosto de 2022.

Paralelamente ao Torneio, Viseu acolheu a primeira edicdo do Troféu Internacional Vida, uma partida de
andebol em cadeira de rodas, entre Portugal e Espanha, promovendo deste modo o lado mais inclusivo do

desporto.

A APCVD associou-se a esta iniciativa através do apoio institucional e fez-se representar na entrega de prémios.

24° TORNEIO INTERNACIONAL DE ANDEBOL DE VISEU

TROFEU INTERNACIONAL VIDA | ANDEBOL EM CADEIRAS DE RODAS

Acdo de formacdo APCVD/GNR | Regime Juridico da Seguran¢a em espetaculos desportivos

(agosto)

A APCVD marcou presenga numa agao de formagdo que ocorreu em agosto de 2022, em Queluz, a convite da
Guarda Nacional Republicana (GNR). Esta acdo de formacdo contou com um publico de cerca de 60 pessoas em
modo presencial e 450 participantes que assistiram via transmissao online, composto por representantes do
Comando Geral, bem como Comandantes de Posto, Sub-destacamento e Destacamento Territorial, a nivel

nacional, bem como militares da Unidade de Intervencdo da GNR.

O programa dividiu-se essencialmente em duas partes: a primeira, com uma componente tedrica que incidiu

sobre os aspetos mais relevantes do Regime juridico da seguranca e combate ao racismo, xenofobia e
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intolerancia nos espetaculos desportivos; a segunda parte consistiu numa componente pratica, com exemplos

e abordagem de casos praticos, visando a reflexdo, troca de experiéncias e conhecimentos entre os presentes.

|

Projeto SAFER - “ERASMUS-SPORT-2022" (agosto)

A APCVD integra um consdrcio internacional no desenvolvimento de um projeto, através do programa

“ERASMUS-SPORT-2022", financiado pela Unido Europeia.

O SAFER - Support & Awareness for Female fans in European football through Research (apoio e
consciencializagdo para adeptas femininas no futebol europeu através da investigacdo, prevencgao e resolugao)
é um novo projeto de trés anos com varios parceiros, liderado pela Football Supporters Europe (FSE), e

financiado pelo Erasmus+.

O consoércio integra seis outras instituicdes de varios paises:

A Federacdo Alema de Futebol;

A Associa¢do de Adeptos Europeus (FSE), com sede na Alemanha;

A Rede Europeia para o Desenvolvimento pelo Futebol, com sede da Holanda;
O Clube Atlético de San Lorenzo, da ltalia;

A Associacdo de Adeptos da Dinamarca;

e a Universidade de GDANSKI, na Poldnia.

O projeto SAFER ira envolver um leque diversificado de peritos e intervenientes incluindo associa¢gGes nacionais,
clubes, autoridades publicas e grupos de adeptos e contard também com o contributo de varias figuras de
destaque no mundo do desporto e dos direitos humanos. Beneficiardo das conclusGes do projeto SAFER, as

competicGes de futebol e os megaeventos desportivos, incluindo o UEFA EURO 2024.
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Erasmus+

THE EU PROGRAMME FOR EDUCATION,
TRAINING, YOUTH AND SPORT.

APCVD, Federagodes e Liga acertam plano de agdo comum para seguranga e hospitalidade nos

espetaculos desportivos. (setembro)

A APCVD reuniu em setembro de 2022, em Viseu, com representantes da Liga Portuguesa de Futebol

Profissional, Federacdo de Andebol de Portugal, Federacao de Patinagem de Portugal, Federacao Portuguesa de

Futebol e Federac¢do Portuguesa de Voleibol.

Foram acordadas nessa reunido as linhas orientadoras para um plano de agdo conjunto, enumeradas na Nota

informativa 1/2022 difundida pela APCVD:

1.

Harmonizac¢do de procedimentos de entrada e acolhimento de adeptos, de forma a permitir a criacdo
de um ambiente familiar nos espetdculos desportivos e previsibilidade nas regras, sem descurar a
componente de seguranga e protecdao. Implicard designadamente a revisdo e harmonizacdao de
procedimentos a aplicar pelos promotores (clubes). Estd em causa a discussdo de diferentes regras e
procedimentos previstos nos regulamentos de seguranga, comunicagdo aos adeptos, reserva de
capacidade nos diversos setores para gestdo de incidentes, gestao adequada da distribuicao de convites

ou vouchers de patrocinadores;

Esforco conjunto para capacitacdao dos gestores de seguranca e oficiais de ligacdo aos adeptos,
especialmente nas competicdes profissionais e nos espetaculos desportivos de risco elevado. E objetivo
conferir-lhes maior capacidade de gestdo dindmica dos riscos de seguranca e maior capacidade de
comunicacdo e gestdo da relagdo com os adeptos, nomeadamente através de uma ac¢do de formacao
especifica para essa finalidade, disponibilizada pela APCVD e divulgada pelos organizadores de

competigdes;

Capacitacdo dos clubes e apoio na adequacdo dos recintos desportivos, visando o incremento das
condi¢des de hospitalidade a todos os adeptos, bem como a adog¢do de respostas eficazes para
identificacdo e responsabilizacdo dos agressores. Pretende-se substituir uma abordagem centrada nos
adeptos de risco por uma abordagem focada na maioria dos adeptos, que equilibre o bem-estar com as
condicBes de seguranca e meios de identificacdo e responsabilizagdo dos responsaveis por atos de

violéncia e intolerancia.
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4. Promocdo e desenvolvimento de acdes educativas e de prevencdao, bem como campanhas de

sensibilizacdo que inspirem uma cultura de hospitalidade, fomentando o orgulho reciproco de bem

receber e um convivio saudavel entre adeptos.

Os presentes reconheceram a importancia de unir esfor¢os na construcao de uma cultura de hospitalidade e
respeito mutuo, em que os adeptos se sintam seguros, confortdveis e bem recebidos. Para tal, destaca-se o
compromisso dos organizadores de competi¢des em trabalhar conjuntamente com os clubes na implementacao

das medidas acordadas nas respetivas modalidades e competi¢des, contando com a colaboragdao da APCVD.

Ficou ainda acordado este grupo reunir-se periodicamente, dando continuidade a colaboragdao multi-

institucional que saiu reforcada nesta sessao.

VI Seminario de Intercambio de Experiéncias no ambito do Desporto — Eixo Atlantico (outubro)

Braganca acolheu, em outubro de 2022, a 6.2 edigcdao do Seminario de Intercambio de Experiéncias no ambito do

Desporto, do Eixo Atlantico do Noroeste Peninsular.

No seminario organizado pela Camara Municipal de Braganca e pela entidade transfronteirica foram
apresentados projetos sobre o desporto adaptado e sobre a prevengdo da violéncia no desporto contando, nesta

Ultima tematica, com a participacdo da APCVD.

e T
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Workshop — Oficiais de Ligacdo aos Adeptos (OLA) (outubro)

A APCVD participou em outubro no workshop sobre a “Importancia do Oficial de Ligacdo aos Adeptos”,
promovido pela Liga Portugal e a Associacdo Portuguesa de Defesa do Adepto (APDA), no qual estiveram
presentes os Oficiais de Ligacdo aos Adeptos (OLA) de diversas Sociedades Desportivas que competem nas

competicdes profissionais.

A importancia do adepto no contexto do evento desportivo, qual o conceito e fungdo do OLA, a relagdo deste
com o adepto e a importancia e os beneficios de uma estratégia de comunicagao focada no adepto, foram os

temas iniciais.

Foram também abordadas questdes relativas aos materiais de apoio e os modelos regulatérios associados e por
fim o tema da hospitalidade, abordando o papel deste conceito virado para os adeptos nos eventos desportivos,

com vista a criagdo de um clima de festa e de um ambiente acolhedor e sociavel.

Observatoério da Violéncia associada ao Desporto — ObVD (outubro)

A APCVD e a Fundacgao Ensino e Cultura Fernando Pessoa assinaram o protocolo de cooperac¢do para a criagao
do Observatério da Violéncia associada ao Desporto (ObVD). O compromisso visa uma colaboragdo cientifica e
técnica entre as partes na criagdo e implementacdo de um Observatdrio, estabelecendo mecanismos de
cooperacgdo que tornem possivel a participacdo conjunta nas atividades previstas para o projeto que contribuira

ativamente para o desenvolvimento e promogdo das missdes das respetivas Instituicdes.

O ObVD terd como conceito base a quantificacdo e qualificacdo dos dados sobre a violéncia associada a eventos
desportivos e terd como principais objetivos criar e divulgar conhecimento e recursos relevantes para os
fendmenos de violéncia em contexto desportivo, o envolvimento de entidades publicas e politicas diversas, a

elaboracdo de propostas e melhorias numa légica de investigacdo-acdo, implementar a vertente
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educacional/formativa por forma a diminuir a tendéncia contraordenacional e desenvolver a componente da

“Hospitalidade”.

OBSERVATORIO
DA VIOLENCIA
ASSOCIADA

AO DESPORTO

Praca 9 de abril, 349
4249-004 Porto . Portugal
TLF: +351 22507 1300

Congresso do Desporto 2022 (novembro)

A regido do Médio Tejo acolheu nos dias 5 e 6 de novembro, o Congresso do Desporto 2022. A primeira edicdo
desta iniciativa de ambito nacional reuniu dezenas de especialistas dos mais diversos ramos do desporto em
Abrantes, Entroncamento, Torres Novas e Vila Nova da Barquinha, numa organiza¢do dos quatro municipios

com um conjunto de parceiros.

Temas como a Justica, a Etica, a Satide e o Bem-estar, a Sociedade e o Movimento Associativo, foram o mote
para uma itinerancia de conhecimentos entre 4 autarquias do Médio Tejo, em que especialistas de diferentes
disciplinas cruzaram exemplos e experiéncias e proporcionaram momentos de debate e de produgdo de

conhecimento.

A APCVD participou no painel dedicado a tematica da violéncia no desporto, através do Diretor do
Departamento de Seguranca dos Eventos Desportivos da APCVD, contando ainda com a participagdo do

Presidente da APCVD, Rodrigo Cavaleiro, na sessdo de encerramento do Congresso.

CONGRESSO
DO

=== CONGRESSO

Lot | °

torresno ‘as
e i
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Campanha “Sintam-se em casa” (novembro)
A APCVD e a Liga Portugal langaram em 2022 a campanha ‘Sintam-se em casa’.

Esta iniciativa pioneira teve inicio na 12.2 jornada da Liga Portugal BWIN e SABSEG, numa agdo que pretende
sensibilizar e homenagear o 12.2 jogador, o adepto, e que terd novos capitulos ao longo da época desportiva

2022/2023.

Esta campanha, que pretende recordar as evidéncias que serviram de base ao modelo europeu de seguranga
dos espetaculos desportivos, demonstra que a componente hospitalidade contribui decisivamente para
decrescer tensdes e hostilidade, aumentando dessa forma os niveis de seguranga. Ao contribuirem para um
clima de hospitalidade entre adeptos visitados e visitantes, os promotores de espetaculos desportivos
aumentam as probabilidades de os adeptos se sentirem bem-vindos, estimados e seguros nos espetaculos
desportivos, contribuindo para atrair mais familias aos recintos desportivos e para um convivio salutar entre

adeptos.

EMCLSA P

R DA TE ¢
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Thinking Football Summit 2022 - Liga Portugal (novembro)

A Liga Portugal organizou o “Thinking Football Summit”, entre 18 e 20 de novembro de 2022, o evento realizou-
se pela primeira vez em Portugal e teve como objetivo discutir temas relevantes para o futuro do desporto,
compartilhar ideias e promover o networking entre os participantes, reunindo lideres do mundo do futebol

como dirigentes de clubes, treinadores, jogadores e especialistas em diversas areas do desporto.
A APCVD fez-se representar num painel dedicado a tematica da Seguranca e Protecdo no Futebol.

O painel, moderado pelo Presidente da APCVD, reuniu oradores de entidades nacionais e internacionais, tais
como: luri Rodrigues — Ponto Nacional de Informagdes sobre o Desporto, Adrian Dinca - Presidente do Comité

para a Seguranca e a Protecdo dos Eventos Desportivos - Conselho da Europa, Kenny Scott - Ex-Diretor de
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Seguranca e Protecdao da UEFA, e Michael Humann — Conselheiro do Grupo Europeu de Peritos em Futebol

Policial e rede PNIF.

\ .-
NE

THINKINGFOOTBALL

s Gracam G srenney ol G ol & s

IV Edigao das Jornadas APCVD (novembro)

A |V Edi¢do das Jornadas APCVD, decorreu entre 23 e 25 de novembro de 2022, no Auditdrio no Auditério Carlos

Pereira, Escola Superior de Saude de Viseu.

Nesta IV edicdo, o dmbito do evento foi alargado pretendendo contribuir ndo sé para a capacitacdo dos
profissionais da APCVD, mas também para um publico especifico composto por técnicos e gestores de
seguranca, entre outros agentes desportivos, num evento totalmente gratuito e creditado pelo IPDJ para efeitos

de formacdo com 1.4 UC para treinadores desportivos, técnicos de exercicio fisico e diretores técnicos.

A sessdo inaugural contou com a participagdo do Exmo. Sr. Dr. Pedro Ribeiro, Vereador do Desporto da Camara

Municipal de Viseu e com uma mensagem do Ex.mo Sr. Secretario de Estado do Desporto, Jodo Paulo Correia.

O programa reuniu oradores de diversas entidades, tais como representantes da Federag¢do Portuguesa de
Futebol, Liga Portuguesa de Futebol Profissional, Funda¢dao do Futebol, Policia de Seguranca Publica, Plano
Nacional de Etica no Desporto, Comiss3o para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial, Municipios, Clubes,

entre outros.

Destaca-se ainda o testemunho inspirador do atleta paralimpico Miguel Vieira, num discurso direcionado para
o “despertar de consciéncias” sobre as limitagdes que atualmente ainda existem para pessoas com mobilidade
reduzida, seja na vertente desportiva ou na vida quotidiana, com o testemunho na primeira pessoa sobre

superacao e resiliéncia para alcancar o sucesso desportivo.
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IV JORNADAS
APCVD " &

e 25 novembro 2022

SEGURANCA e HOSPITALIDADE em Espetaculos DESDOI'tIVOS

Relatério de Analise da Violéncia associada ao Desporto (RAViD) (dezembro)

A APCVD e o Ponto Nacional de Informagdes sobre Desporto (PNID), sediado na Policia de Seguranca Publica
(PSP), langaram o terceiro relatério conjunto de Andlise da Violéncia associada ao Desporto (RAViD),! referente

a época desportiva 2021/2022.

O RAVID divide-se essencialmente em duas partes:

a) analise de dados compilados pelo Ponto Nacional de Informacg&es sobre Desporto (PNID);
b) andlise de dados apresentados pela APCVD.

Esta é uma ferramenta de analise de dados que se pretende simples e de facil interpretacdo para o leitor, na
expectativa de que a sua continuidade em anos futuros permita, de forma transparente, assegurar uma fonte
de interpretacdo a quem se dedica ao estudo destas matérias. Visa sobretudo permitir um acompanhamento
regular da evolugdo qualitativa e quantitativa dos incidentes registados pelas autoridades publicas, bem como
de indicadores de atividade operacional ou processual, no ambito da prevencdo e combate a violéncia associada

ao desporto.

1 Consultar o RAViID
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R A V I D RELATORIO DE ANALISE
DA VIOLENCIA ASSOCIADA AO DESPORTO

EPOCA DESPORTIVA
2021/2022

AyPoLics ) Lobtondade

Campanha Violéncia Zero

A APCVD é a entidade promotora da campanha Violéncia Zero. Esta campanha nacional de prevencdo e combate

a violéncia no desporto visa sensibilizar a populacdo para o fendmeno da violéncia, promovendo os valores

éticos do desporto, como a cooperacdo, o respeito, a solidariedade, o fair play e a tolerancia.

Nas plataformas digitais é promovido o fairplay no desporto, através da divulgacdo de iniciativas e recursos

pedagdgicos, no dambito do Plano Nacional de Etica no Desporto (PNED), bem como da partilha de bons

exemplos, em Portugal e no Mundo, de noticias e boas praticas no campo da ética desportiva.
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Processos da Divisao de Contraordenagdes Concluidos
Compete a Divisdao de Contraordenagdes (DCO):
a) Promover a instrugdo de processos contraordenacionais;

b) Emitir pareceres cientificos e técnicos, nomeadamente de indole juridica, bem como recomendacgdes e avisos,

no ambito das atribuicGes da Autoridade;

c) Assegurar a organizacdo sistematica de legislacdo, jurisprudéncia e doutrina, nacional e estrangeira, de

interesse para a atividade;
d) Executar as demais tarefas que lhe sejam superiormente determinadas.

Transitaram de 2021 um total de 759 autos em diferentes fases de instrucdo. Ao longo do ano de 2022 deram

entrada 1391 autos. Transitaram para 2023 um total de 829 autos.

Entre 01/01/2022 e 31/12/2022 a APCVD instaurou 1364 processos e deu como concluidos um total de 1327.

Processos instaurados em 2022 1364

Processos concluidos em 2022 1327

Decisoes Condenatdrias e Arquivamentos

No decorrer do ano de 2022 foram proferidas pela APCVD um total de 1318 decisGes condenatdrias, das quais
589 com aplicacdo de coima e 201 de admoestacdo. Em contrapartida, foram proferidas 528 decisdes de

arquivamento ou encaminhamento por concurso com crime.

Decisoes

Arquivamento; 528; 40% Condenatdrias com

1318

589; 45%

Condenatdrias com
admoestacao;
201; 15%
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Medidas de Interdigao

No ano de 2022 foram proferidas pela APCVD um total de 391 decisdes de aplicacdo de medidas de interdi¢do
de acesso a recintos desportivos, tendo sido 222 a titulo de san¢do acessdria e 169 a titulo de medida cautelar.

Foram igualmente determinadas 3 interdi¢cGes de recintos desportivos resultando num total de 4 jogos com

interdicao.
DecisOes de interdigdo proferidas em 2022 _ 391
Decisdes de interdicao entradas em vigor em 2022 323

Entraram em vigor em 2022, 164 medidas cautelares e 159 sangdes acessdrias, num total de 323 interdi¢cdes de

acesso a recintos desportivos.

1CG0o Acessoria

Publicitagao de decisdes

A APCVD, dando cumprimento ao estabelecido pelo artigo 43.2-B da Lei n.2 39/2009 publicita regularmente na
sua pagina da internet 2 dados estatisticos da sua ac3o contraordenacional e elementos das decisdes

condenatdrias definitivas, ocorridas apds a entrada em vigor da Lei n.2 113/2019.

Registo de Regulamentos de Seguranca e de Utilizagdo dos Espagos de Acesso Ptiblico

A Equipa de Seguranga dos Eventos Desportivos (ESED) tem como foco principal a seguranga dos recintos
desportivos, no entanto, as atribuicdes da equipa ndo ficam por aqui e, para além de diversas a¢Oes de
sensibilizacdo levadas a cabo junto de organizadores desportivos, concentram adicionalmente as atividades de
registo associadas regulamentos de seguranca e de utilizagdo dos espacos de acesso publico (RSUEAP) e ainda a
recolha de dados e o aconselhamento na qualificacdo dos espetdculos desportivos, assim como o

reconhecimento dos Gestores de Seguranca e a rececao e analise dos relatérios de seguranca emitidos por estes.

2 Consultar publicitagdo de sangdes: https://www.apcvd.gov.pt/publicitacao-de-sancoes/
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O ano de 2022 iniciou-se com uma carteira de 274 regulamentos em diversas fases de analise e foram recebidos
43 novos pedidos de registo. Atendendo a disponibilidade dos recursos foi mantido um critério de prioridade de
anadlise, de acordo com a natureza das competi¢Ges que os recintos acolhem e ainda da sua qualificagao de risco,
pelo que os regulamentos de analise prioritaria foram os relativos as competi¢cdes profissionais, seguidos dos
recintos que acolhem espetdculos desportivos de risco elevado e depois dos demais recintos, pela ordem de
entrada na Autoridade. Até ao final de 2022, encontravam-se 20 Regulamentos ja registados, 31 Regulamentos
com analise prévia concluida a aguardar pareceres prévios de outras entidades e 169 regulamentos a aguardar

o envio de elementos, estando os restantes em analise nos servicos

Qualificagao dos Espetaculos Desportivos de Risco Elevado

Em 2022 e relativamente as épocas 2021/2022 e 2022/2023, foram elaborados 14 despachos de qualificacdo de
espetaculos desportivos de risco elevado abrangendo as modalidades/variantes de Andebol, Futebol, Futsal, e

Hoquei em Patins.

Gestores de Seguranga e relatorios de seguranga

A APCVD deu continuidade em 2022 ao projeto de implementacdo da formacgao obrigatdria para os gestores de
seguranca. No decurso do ano deu-se continuidade a consolidacdo do modelo de formacdo e da portaria de
regulamentacdo, tendo a APCVD iniciado ainda os trabalhos de desenvolvimento dos contetdos e da experiéncia
de aprendizagem para a formacdo base. Ainda dentro desta tematica foi concluido em 2022 o processo de

adaptacdo do curso PROS4+ do Conselho da Europa par portugués.

Registos de Grupos Organizados de Adeptos

A Equipa de Prevencdo, Educacdo e Servico (EPES) tem como atribuicdo a recolha e sistematizacdo da
informacdo derivada dos relatérios das a¢Ges de prevencado socioeducativas apresentados pelos organizadores

das competi¢des desportivas, assim como a analise e o registo dos regulamentos de prevencgdo da violéncia.

Os trabalhos de atualizacdo do registo dos grupos organizados de adepto foram afetados pelo contexto
pandémico vivido em 2020 e 2021, que determinou a auséncia de publico nos estadios a partir do més de margo
de 2020, apenas com o seu retorno para alguns eventos teste em setembro e outubro de 2020 e depois apenas
de forma gradual no inicio da época 2021/2022. Neste enquadramento ha a registar no decorrer do ano de 2022
uma reducdo no grau de cumprimento das obrigacGes de renovagdo do registo e um aumento no n.2 de

promotores que optam por suspender o registo dos GOAS. No final de 2022, existiam 26 grupos registados dos
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guais 3 estdo com o registo suspenso pelo promotor. Por outro lado, em 2022, foram registados dois novos

grupos organizados de adeptos.

Rececao e Analise de relatérios de agoes socioeducativas

O artigo 9.2 da Lei 39/2009 determinar que os organizadores e promotores de espetaculos desportivos, em
articulagdo com o Estado, devem desenvolver acbes de prevencdo socioeducativa, nas areas da ética no
desporto, da violéncia, do racismo, da xenofobia e da intolerdncia nos espetaculos desportivos. Os
organizadores de competi¢cdes desportivas de natureza profissional ou de ambito nacional devem enviar a
APCVD, até 30 dias apds o termo da respetiva época desportiva, um relatério sobre as a¢des realizadas por si ou
pelos promotores dos respetivos espetdculos desportivos durante a época desportiva em causa, devendo a
mesma partilhd-lo com a Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagao Racial (CICDR). Foram recebidos,
analisados e partilhados com a CICDR, em 2022, quatro relatdrios de implementacdo de a¢des de prevencado

socioeducativa.

Cartao do adepto:

Decorreu em 2022 a operac¢do de reembolso do cartdo do adepto, foram reembolsados 947 pedidos (18 969,05€

incluindo despesas postais de titulares residentes no estrangeiro). A operagado encontra-se encerrada.

Registo de Regulamentos de Prevengao da Violéncia

Em 2022 foi dada continuidade a andlise e registo dos Regulamentos de Prevencdo da Violéncia. Até ao
momento foram recebidos e analisados 54 regulamentos, dos quais 38 foram considerados conformes, entre

estes, 31 Regulamentos de Prevencdo da Violéncia (RPVs) registados no novo enquadramento legislativo.

3.3. Atividades desenvolvidas ndo previstas no QUAR e/ou no PA

As atividades desenvolvidas ao longo do ano e que ndo se encontram refletidas no quadro de avaliacao e
responsabilizacdo, nem no plano de atividades e para as quais se despenderam recursos, materializam-se em
horas de trabalho na realizacdo de reunides e planeamento e elaborac¢do de esboco de projeto relacionado com

a remodelagdo das instalagdes do edificio dos Servigos Centrais da APCVD.

Este trabalho envolve uma conjugacao de esforcos por parte de diversas entidades, com enfoque para a tutela

e o Municipio de Viseu.
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3.4. Andlise da afeta¢ao de recursos — Financeiros, Humanos e Materiais

Na APCVD, a gestdo da afetagdao dos recursos necessarios ao normal funcionamento dos servicos é assegurada
pelo Gabinete de Apoio a Presidéncia, abreviadamente designado GAP, organicamente equiparado a

Divisdo/unidade organica de segundo nivel e com dependéncia direta do Presidente.

A area de intervencdo do GAP, ndo obstante o estabelecido no artigo 9.2 do Decreto Regulamentar 10/2018, de
03/10, onde se estabelece que o apoio logistico e administrativo a Autoridade assegurado pelo IPDJ, I.P., é:
a) Assegurar o funcionamento do Gabinete nas fun¢Ges de assessoria e secretariado que lhe sdo inerentes;
b) Intervir nas areas financeira, patrimonial, contratacdo publica, recursos humanos, logistica do Gabinete
e restantes servigos abrangidos pela APCVD;
c) Intervir na area de comunicacdo e relagGes externas;
d) Agilizar procedimentos na area de expediente geral;

e) Promover a manutencdo e desenvolvimento de solu¢des na area de tecnologias de informacao.

3.4.1. Area de Recursos Humanos
O mapa de pessoal da Autoridade aprovado para o ano 2022, que reflete o planeamento efetuado em sede de
colaboradores considerados necessarios ao funcionamento pleno da estrutura, contempla um total de 30

trabalhadores.

Apesar de se terem envidado esforcos no sentido de se preencher a totalidade dos postos de trabalho, em 31
de dezembro de 2022 apenas se encontravam em fungdes 26 colaboradores distribuidos de acordo com a tabela

que seguidamente se apresenta:

Contrato de

Relagdo juridica de emprego Comissdo de trabalho em Periodo
Mobilidade Total
/ Carreira / Categoria servigo fungoes experimental
publicas

Presidente 1 - - - 1
Diretor de Departamento 1 - - - 1
Chefe de Divisdo 2 - - - 2
Especialista de informatica - - - 1 1
Técnico Superior - 10 5 1 16
Assistente Técnico - 3 - 1 4
Agente de Policia 1 1

Total 5 13 5 3 “
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Na relacdo entre o planeamento efetuado e a execugdo em matéria de recursos humanos, obteve-se uma taxa
de execucdo global de 89%, conforme se demonstra no quadro resumo abaixo e que também pode ser

consultado no QUAR.

Execucao a
Planeamento Taxa de
Cargos / carreiras Pontuagio® 31/12/2022 Desvio
execucao
Efetivos = Pontuagao | Efetivos Pontuagao
Dirigentes - Diregao Superior 20 1 20 1 20 0 100%
Dirigentes - Direcdo Intermédia 13 3 48 3 48 0 100%
Técnicos Superiores 12 18 216 16 192 -2 89%
Especialistas de Informatica 12 1 12 1 12 0 100%
Assistentes Técnicos 8 6 49 5 40 -1 83%
Assistentes Operacional 6 1 6 0 0 -1 0%

Total 30 350 26 312

3.4.2. Area Financeira e Patriménio

Conforme disposto no n.2 1 do art.2 2.2 do Decreto Regulamentar 10/2018, “a Autoridade é um servico central
da administragdo direta do Estado, dotada de autonomia administrativa, sob diregdo do membro do Governo
com competéncia na drea do desporto”, ou seja, € um servico integrado da administracdo central do setor

publico administrativo.

Assim, o regime financeiro e o sistema contabilistico é o do regime geral: autonomia administrativa. As dota¢des
orcamentais sdo inscritas no OE e a execugdo esta sujeita as regras de contabilidade da Administracdo Publica,
sendo o Presidente competente para, com carater definitivo e executdrio, praticar atos necessarios a
autoriza¢do da despesa e seu pagamento, no ambito da gestdo corrente, que compreende a pratica de todos os
atos que integram a atividade que normalmente se desenvolve na prossecucdo das atribuicdes, sem prejuizo

dos poderes de direcao, supervisao e inspecao da tutela.

No ambito da implementacgdo de programas transformacionais na gestdo financeira publica, a APCVD adotou a
solucdo contabilistica disponibilizada pela ESPAP, designadamente, o GERFIP - gestdo de recursos financeiros
em modo partilhado, que permite dispor de uma solucdo de suporte a gestdo orcamental, financeira,

patrimonial e logistica, tendo por base o sistema contabilistico em vigor.

3 Conforme pontuagdo do Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos
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3.4.2.1. Execuc¢ao e desempenho orcamental
Em consequéncia da realizacdo de elei¢des legislativas em 23/01/2022, a transicdo de um regime transitorio
para o orcamento definitivo apenas ocorreu com a entrada em vigor da Lei n.2 12/2022, de 27/06, que aprova

o Orcamento do Estado para 2022.

Assim, nos termos do OE2022 e decorrente da aplicacdo do DL n.2 53/2022 de 12/08, que estabelece as
disposicGes necessarias a execugdo do mesmo, a APCVD viu aprovado o seu orcamento inicial com um total de
dotagbes que ascende a 1 129 660,00€ (entre receitas de impostos e receitas préprias), tendo sido registados

um total de cativos de 76 327,00€.

Refere-se ainda que, decorrente de projeto aprovado em 2020 denominado “REDES+ - Recintos e Espetaculos
Desportivos mais Seguros”, no ambito do Programa Operacional Competitividade e Internacionalizacdo, foi

ainda inscrita uma dotacdo com proveniéncia do Fundo Social Europeu de 65 126,00€.

Através dos modelos de demonstragdes orgamentais, proporciona-se informacdo acerca do orgamento inicial,
das alteracdes orcamentais, da execucao das despesas e das receitas orcamentadas, dos pagamentos e
recebimentos e do desempenho orcamental. A execu¢dao do orcamento global da APCVD foi de 961 723,36€

traduzindo um grau de execuc¢do de 91%.

Se for incluida a componente do FSE, cuja execugao foi de 99,46%, o grau de execugao orcamental sobe para

91,73%.
Dotagao Dotagao Execucao a Taxa de
Saldo
Inicial Corrigida 31/12/2022 execucio

Orgamento de atividades 1100 000,00€ | 1024 039,00€ 932 063,36€ 91 975,64€ 91%
Despesas com o pessoal 829 608,00€ 829 608,00€ 762 584,00€ 67 024,00€ 92%
Aquisicdo de bens e servigos 206 003,00€ 130 042,00€ 119 506,32€ 10 535,68€ 92%
Transferéncias correntes 19 430,00€ 19 430,00€ 19 379,45€ 50,55€ 100%
Outras despesas correntes 516,00€ 516,00€ 306,00€ 210,00€ 59%
Despesas de capital 44 443,00€ 44 443,00€ 30 287,59€ 14 155,41€ 68%
Org¢amento de investimento 29 660,00€ 29 660,00€ 29 660,00€ 0,00€ 100%
Aquisicdo de bens e servigos 4 674,00€ 4 674,00€ 4 674,00€ 0,00€ 100%
Despesas de capital 24 986,00€ 24 986,00€ 24 986,00€ 0,00€ 100%
Total (RI+RP) | 1129 660,00€ 1053 699,00 961 723,36€ 91 975,64€ 91%
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Dotagdo Dotagdo Execugao a Taxa de
Saldo
Inicial Corrigida 31/12/2022 execucao
Orgamento de investimento (FSE) 65 126,00€ 65 126,00 64 610,50€ 515,50€ | 99,21%
Aquisicdo de bens e servigos 7 384,00€ 7 384,00€ 6 868,50€ 515,50€ 96,74%
Aquisicdo de bens de capital 57 742,00€ 57 742,00€ 57 742,00€ 0,00€ 100%
Total (RI + RP + FSE) 1194 786,00 | 1118 825,00€ | 1026 333,86€ 92 491,14€ | 91,73%

3.4.2.2. Bens Patrimoniais

Os bens adquiridos, via despesas de capital e por conseguinte refletidos na classe de investimentos,
designadamente em ativos fixos, ou seja, bens detidos para uso e com potencial de servico e dos quais se espera
gue sejam usados durante mais que um periodo de relato, correspondem ao inventdrio de bens patrimoniais,

tratando-se, essencialmente, de software, equipamentos de informatica e materiais de escritério.

3.4.3. Area de Contratagdo Publica

No ambito da racionalizagdo de custos e simplificagdo da aquisicdo de bens e servicos transversais na
Administracdo Publica, bem como, ao abrigo do n.2 1, da Portaria n.2 772/2008, de 6 de agosto, com as
alteragBes introduzidas pela Portaria n.2 420/2009, de 20 de abril e pela Portaria n.2 103/2011, de 14 de margo,
a APCVD, é uma entidade compradora vinculada e, por conseguinte, nos processos aquisitivos procede-se a
verificacdo da existéncia de Acordo Quadro (AQ), celebrado pela Entidade de Servicos Partilhados da

Administracdo Publica, I.P. (ESPAP).

Para além do anteriormente referido, no que respeita as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), de
acordo com Decreto-Lei n.2 107/2012, de 18 de maio, na sua atual redacdo, também se procede a verificacdo

da necessidade da emissdo de parecer prévio4 por parte da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA).

4Nos termos do n.2 4, do art.2 4-A, do diploma referido, apenas sdo sujeitos a pedido de Parecer Prévio da AMA, as aquisi¢es de valor
igual ou superior a 10 000,00€, nas areas de contratagao identificadas como pertencendo ao dominio das tecnologias de informagao e
comunicagdo que respeitam a aquisigdes de bens ou servigos, cujo Céddigo de Vocabulario Comum (CPV), consta do anexo ao diploma

referido.
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FORMAS DE ADJUDICACAO
Periodo de 01/01/2022 a 31/12/2022

Adjudicag0es por tipo de procedimento
) Ajuste direto Consulta prévia Contratagdo excluida Total
Tipo de contrato
N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de
Valor Valor Valor Valor
contratos contratos contratos contratos
Aquisicdo de bens 15 14 438,23€ 1 240,48€ - - 16 14 678,71€
Aquisicdo de servicos 25 99 329,83 € 2 109356,13€ 7 21 041,88€ 34 229 727,84€

O valor correspondente a adjudicagdes por contratacdo excluida é composto por servicos de publicagdes
obrigatdrias em DRE, Servigos Postais Universais e o Contrato com e ESPAP referente a plataforma partilhada

de Gestdo de Recursos Financeiros e Orcamentais em modo partilhado (GeRFiP).

3.4.4. Area de Tecnologias de Informagido

As medidas adotadas nesta area de intervengdo consubstanciam-se na implementa¢cdo de medidas e
instrumentos necessarios ao sistema de protecdo da rede de computadores, contribuindo para uma melhoria
continua do bom funcionamento do parque informatico e ao mesmo tempo aumentar os indices de seguranca
e confianca, bloqueando o trafego de dados maliciosos ou possiveis tentativas de intrusdo. A monitorizagao
e/ou acompanhamento continuo da infraestrutura de rede, garante uma estratégia pro-ativa e um resultado
eficiente no combate a ataques destrutivos ou perdas de informacdo e ao mesmo tempo assegura, de forma
confidvel, a melhoria de projetos de desenvolvimento evitando vulnerabilidades informaticas e reforcando a

protecao de rede e controlo de toda a informacado interna e externa.

Com vista a assegurar a desmaterializacdo da documentacdo e dos processos de tramitacdo associados e a
possibilidade de gestao transversal e estruturada de toda a informacgao da APCVD, em 2022 foi adquirido um
sistema de gestdo documental, denominado SimpleFlow®, assente nas normas Moreq2010 e do qual se

preveem os seguintes beneficios:

v' Desmaterializacdo da documentac3o fisica e dos processos de tramita¢do associados.

v Produc3o assistida de documentos, de acordo com as regras definidas pela organizacdo. Envio e rececdo de
documentos com outros organismos aderentes a plataforma de interoperabilidade da AMA.

v' Gest3o de toda a informacdo da APCVD de uma forma transversal e uniformizada.

v Gestdo centralizada dos modelos de documentos.

v" Reducdo de tarefas manuais através da desmaterializacdo dos processos e da simplificacdo do procedimento

de recolha, tratamento e reporte da informacgao de processos de negdcio da APCVD.
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v' Seguranca da informac3o através de mecanismos de controlo de acessos e reducdo de risco de perda de
documentos.
v' Aumento da qualidade e eficiéncia do Servico através de acesso facilitado e rapido a informac3o em tempo

real e consequentemente redugdo de custos operacionais.

3.4.5. Projeto SAMA 2020 - POCI-05-5762-FSE-000297

De salientar também o trabalho desenvolvido e respetiva afetacdo de recursos nas atividades levadas a cabo e
sinergias criadas com o objetivo de realizar com sucesso todos os processos em falta do projeto financiado pela
operacdo SATDAP - Capacitacdo da Administracdo Publica. O projeto designa-se “REDES+ - Recintos e
Espetaculos Desportivos mais Seguros” e contemplou o estudo e implementacdo de um plano de transformacao
e racionalizacdo de processos, visando a melhoria da sua eficiéncia, eficdcia e qualidade para os cidad3dos e
entidades coletivas, designadamente em termos de custo, tempo de resposta e valor. Incorpora 4 sub-operagdes
no ambito do regime juridico sobre a violéncia, xenofobia e intolerancia no desporto, sendo duas destas sub-
operacgles igualmente consideradas medidas Simplex +.

autoridade Rrsueap

Regulamento de Seguranga e de Utilizagdo dos Espagos de Acesso Publico

Para guardar todos os dados preenchidos até ao momento devera acionar o botdo Guardar.

Para carregar os dados previamente guardados, devera acionar o bot3o Carregar dados e selecionar o ficheiro json correspondente

>mento

Atengio: A importag3o de um novo ficheiro .json ird sobrepér todos os dados preenchidos

1 2 3 4
Pagina 01 de 35 TS Carregar dados

1. Identificacdo Utilizador

1.1. Nome *
12. Cargo *

1.3, Email * 14. Telemovel * 1.5. Telefone Fixo

Pagina 01 de 35 [OEIES Guardar

3.5. Apreciagao por parte dos utilizadores dos servicos prestados

Para apreciacdo por parte dos utilizadores dos servicos prestados, foi elaborado e remetido um inquérito cujos
quesitos pretendem aferir a satisfacao de clientes, que se pretende continua e adequada, e, por outro lado,
indagar ou recolher eventuais propostas de melhoria face aos processos de registo de Regulamentos de

Seguranca e de Utilizagdo dos Espacos de Acesso Publico (RSUEAP’s).
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O inquérito, individual e anénimo, foi remetido a 33 destinatarios em 22 de dezembro de 2022, tendo-se

mantido disponivel para preenchimento e submissdo até ao dia 06 de janeiro de 2023.

Foram rececionadas e validadas 17 respostas ao inquérito, verificando-se, desde logo, que todas as respostas
dizem respeito a possuidores de RESUEAP’s, sendo que 53% se encontram ja com registo na APCVD, 29% com

analise prévia concluida e 18% ainda em processo de andlise prévia da APCVD.

De referir ainda que, dos 17 inquiridos, 13 (76%) utilizaram o modelo disponibilizado pela APCVD e todos o
consideraram como um modelo adequado. Os restantes 4 (24%) inquiridos, indicam que ndo utilizaram o

modelo, pelo facto de ja terem uma versdo anterior ao modelo disponibilizado.

O modelo de regulamento obteve um grau de satisfagdo de 4 (numa escala de 1 a 5) em relagdo a sua

objetividade e clareza de conteudos.

Em relagdo ao apoio técnico, 94 % dos inquiridos necessitou de intervengdo da APCVD para a elaboragdo do
RSUEAP, sendo o e-mail e o telefone os canais mais utilizados para estabelecimento de contacto com os técnicos

da APCVD, respetivamente 38% e 30%.

O processo de registo do RSUEAP obteve um grau de satisfacdo de 4,25 (numa escalade 1 a 5).

ESim Ndo m Outra
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0

Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3 Pergunta 5 Pergunta 8

Pergunta 1 - Possui RSUEAP?
Pergunta 2 - Utilizou o modelo disponibilizado pela APCVD para o preenchimento do RSUEAP?
Pergunta 3 - Indique o motivo. (questdo para quem respondeu “N3ao” na questao n. 22)

Pergunta 5 - Considera o Modelo adequado? (questdo para quem respondeu “Sim” na questdo n. 22)

Pergunta 8 - Necessitou de apoio técnico da APCVD para a elabora¢ao do RSUEAP?
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3.6. Audicao dos dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Desde sempre que a politica de atuagdo na APCVD teve como principio basilar a audicdo de todos os
colaboradores na preparagdo dos ciclos de gestdo e respetivos documentos de suporte. Ao longo do ciclo
avaliativo promoveu-se ainda o envolvimento de todos os colaboradores na implementagao de novas medidas,

através da apresentacdo de contributos e/ou colaboracdo na melhoria de processos da organizago.

Contudo, a fim de se obter um conhecimento cabal de toda a estrutura da entidade e ao mesmo tempo
identificar aspetos a melhorar e/ou corrigir, proporcionando maior grau de satisfacdo a todos os colaboradores,
foi realizado um inquérito, cujo questiondrio visava avaliar pontos fortes e pontos fracos e ao mesmo tempo

promover uma reflexao sobre medidas a implementar para mitigar eventuais fatores de insatisfacao.

O questionario eletrdnico, individual e andnimo, foi dirigido aos 19 colaboradores em efetividade de fungdes a
data na APCVD, com um periodo de resposta que decorreu entre 11 e 21 de marco de 2022, tendo-se verificando

uma taxa de resposta de 100%.

No questionario de satisfacdo foram abordadas tematicas diversificadas, tais como: Instala¢des e equipamentos
informdticos; comunicacdo interna; avaliagdo dos dirigentes; trabalho em equipa; reconhecimento do trabalho

desenvolvido; experiéncia como colaborador da APCVD; grau de satisfacdo dos trabalhadores da APCVD.
Verificou-se que o grau de satisfacdo global dos colaboradores é bastante positivo.

Destacamos: o grau de satisfagdo com o local de trabalho com uma taxa 89,5%; o orgulho de trabalhar na APCVD,
que alcangou uma taxa de 94,7% (que reflete bem o comprometimento dos colaboradores com a missdo e o
propdsito da entidade) e ainda o grau de satisfacdo em relagdo ao contributo dos dirigentes para a motivagao

dos trabalhadores que alcangou uma taxa de 84,2%.

M Discordo totalmente M Discordo N&o concordo Concordo M Concordo totalmente
90%
80% 79%
73%
70% 67% 64%
60% 57%
53%
50%
40% 41% 39%
40%
30% 26% 28%
1% 24%

) 4 19%
20% 15% 15% ¥
10% e 8%

1% 1% 3% 19 2%
0% | ="
Pergunta 3 Pergunta 5 Pergunta 7 Pergunta 9 Pergunta 11 Pergunta 13 Pergunta 15
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Pergunta 3 - Sobre a APCVD — Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacdes

Pergunta 5 - Sobre os dirigentes — Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagdes
Pergunta 7 - O meu trabalho - Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmagées

Pergunta 9 - O meu trabalho com a chefia - Indique o seu grau de concordancia com as seguintes afirmacgdes
Pergunta 11 - Trabalho em equipa

Pergunta 13 — Reconhecimento

Pergunta 15 - A minha experiéncia como colaborador/a da APCVD

3.7. Avaliagao do sistema de controlo interno

No que concerne a Avalia¢do do Sistema de Controlo Interno®! sublinha-se que no conjunto das 26 questdes
associadas a este processo, a APCVD responde positivamente a 18, correspondendo a uma percentagem de

respostas positivas de 72% e sem falhas relevantes.

lver anexo: Questionario de Avaliacdo do Sistema de Controlo Interno da APCVD

3.8. Desenvolvimento de medidas para reforgo positivo do desempenho

Apesar de um desempenho global positivo, fruto das sinergias criadas na utilizacao eficiente dos recursos
disponiveis, existe uma consciencializagdo de que o aparecimento de contingéncias que constituam entraves ao
normal funcionamento dos servigos e o surgimento de eventuais riscos ou constrangimentos futuros poderao
ocorrer dado a imprevisibilidade dos tempos, nomeadamente nesta area de atuagdo. Assim, tendo em vista a
melhoria sustentada do desempenho, procedeu-se a elaboracdo de uma andlise SWOT no sentido de avaliar e

ao mesmo tempo promover a implementacao de um plano de melhorias a implementar.

Futuramente serao desenvolvidas medidas no sentido de:

v' Reforcar as condi¢bes de trabalho e acdo formativa, nomeadamente na &rea juridica e na drea da
comunicagao;

v Potenciar o trabalho em rede multi-institucional e novo modelo integrado de seguranca, protecao e servico;

v Desenvolver o plano de Seguranca e Saude no Trabalho e dar continuidade a medidas que visam a
conciliacdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar;

v/ Completar o mapa de pessoal e promover um ajuste de tarefas funcionais pelas diferentes unidades
organicas;

v" Promover adequac3o as alteracdes do regime juridico.
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3.9. Comparagao com o desempenho de unidades homogéneas — plano nacional e

internacional

A comparagao com o desempenho de entidades homogéneas apenas é possivel efetuar no plano internacional,
jd que no plano nacional apenas a APCVD tem natureza, missdo e atribuicdes nesta area de atuagao, ndo
obstante a necessdria articulagdo com as forcas de seguranga e com a Comissdo para a Igualdade e Contra a
Discriminagdo Racial, de forma a assegurar a fiscalizagdo e prevengao do cumprimento do regime juridico do
combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, previsto na Lei n.2

39/2009, de 30 de julho, na sua atual redacdo.

Contudo, sera de salientar o forte impacto resultante da atuacdo da APCVD no panorama desportivo e respetiva
realizacdo de eventos. A mensagem, para a sociedade em geral, é de que a alteracdo de paradigma esta em
curso e o padrdo de comportamento por parte de todos terd de ser condizente e equilibrado, assente nos pilares

de seguranca, protecdo e servicos.

No plano internacional, nomeadamente ao nivel do Conselho da Europa, ainda ndo é conhecido um

benchmarking que permita uma analise de indicadores que possibilite a elaboragdo de um ranking.

4. Prestagao de informacao adicional

4.1. Medidas de modernizagdo e simplificacdo administrativa / Medidas Simplex

O sistema de gestdao documental denominado SimpleFlow®, assente nas normas Moreg2010, encontra-se em
fase final de implementacdo. Desta forma, a solucdo assegurard a desmaterializagdo da documentacgao e dos
processos de tramitacdo associados e a possibilidade de gestdo transversal e estruturada de toda a informacao
da APCVD. Prevéem-se os seguintes beneficios:
e Desmaterializacdo da documentacao fisica e dos processos de tramitagdo associados.
e Producdo assistida de documentos, de acordo com as regras definidas pela organizagao. Envio e rece¢ao
de documentos com outros organismos aderentes a plataforma de interoperabilidade da AMA.
e Gestdo de toda a informacgdo da APCVD de uma forma transversal e uniformizada.
e Gestdo centralizada dos modelos de documentos.
e Reducdo de tarefas manuais através da desmaterializacdo dos processos e da simplificacdo do
procedimento de recolha, tratamento e reporte da informacdo de processos de negdcio da APCVD.
e Segurancga da informacgdo através de mecanismos de controlo de acessos e reducdo de risco de perda
de documentos.
e Aumento da qualidade e eficiéncia do Servico através de acesso facilitado e rapido a informacdo em

tempo real e consequentemente redugdo de custos operacionais.
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4.2. Iniciativas de publicidade institucional

As iniciativas de publicidade institucional desenvolvidas na prossecucdo das atribui¢cdes desta autoridade, foram
realizadas com o objetivo de difundir a mensagem a uma pluralidade de destinatarios e por outro lado,
promover iniciativas junto de um universo alargado de interessados no ambito da seguranca e combate ao

racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos.

Com vista a assegurar niveis elevados de eficiéncia na circulagdo da informacgdo, garantindo a otimizagdo da
difusdo pela audiéncia que se pretende atingir em 2022, para além da divulgagdo no site da APCVD e outros
canais digitais utlizados para o efeito (redes sociais), foram asseguradas publica¢cdes obrigatdrias em DR e
adjudicada a customizacdo e disponibilizacdo de uma plataforma digital que visa a promocdo e o
desenvolvimento de um conjunto de iniciativas prévias a realizacdo de uma Conferéncia Internacional de

Seguranca, Protecdo e Servicos nos Eventos Desportivos, agendada para o quarto trimestre de 2023.

Montante
Designacdo do 6rgao de comunicagdo Espaco publicitario
global pago
Imprensa Nacional Casa da Moeda 376,88€ Didrio da Republica
Draw Your Dream — Events & Consulting, Unipessoal,
4 440,30€ Plataforma digital
Lda
Total 4817,18€

4.3. Gestao do patrimdnio imobiliario

Esta autoridade ndo dispde de patrimonio imobiliario.

4.4. Balango Social

Tendo em consideracdo os recursos humanos afetos a respetiva area de apoio, a APCVD ndo procedeu a
elaboragdo do Balango Social, ao abrigo da faculdade expressa nos nimeros 1 e 2 do Decreto-Lei n.2 190/96, de

09/10.

4.5. Execugao de formacgao

A qualificagdo dos trabalhadores da APCVD constitui um fator chave para a melhoria continua da qualidade dos
servicos prestados, contribuindo para o propésito de procurar constantemente uma entidade mais eficiente,

inovadora, motivada e centrada nas efetivas necessidades dos cidaddos e agentes econémicos.

O Plano de Formacéo relativo ao ano de 2022, cumpre o disposto no Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29/12, que

define o regime da formacao profissional na Administracdo Publica. Na elaboracdo do plano foi também tido em
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consideracdo o disposto no estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da Administragdo Publica,
aprovado pela Lei n.2 2/2004, de 15/01, na sua atual redac¢do, que determina, como requisito do exercicio de
cargos de diregao superior e intermédia ou equiparados, o aproveitamento em cursos especificos para alta

direcdo em Administracdo Publica, cuja regulamentacio é definida pela Portaria n.2 146/2011, de 07/04.

Para a sua concecdo foi efetuado um diagndstico de necessidades formativas, dirigido a todos os colaboradores,
com o objetivo de identificar necessidades prioritarias, atendendo as exigéncias dos postos de trabalho que
ocupam, as atividades a desenvolver pelas respetivas unidades organicas, aos objetivos individuais definidos e

as competéncias que consideram necessitar adquirir ou desenvolver.

Enquanto instrumento de valorizagdo das competéncias técnicas, sociais e de gestdo dos colaboradores, a
formacao profissional foi desde logo encarada como um meio de melhor capacitar e consciencializar os recursos

humanos da natureza da APCVD e tematicas abordadas.

Em 2022, o Plano de Formacao e Capacitacao dos Recursos Humanos foi desenvolvido e realizado na sua maioria
através de formacdes a distancia (e-learning). Foram desenvolvidas e concluidas 49 acGes de formacgdo pela
totalidade dos colaboradores, obtendo-se um somatério de 1 652 hora e 25 minutos, conforme se pode aferir

no quadro seguinte:

N.2 de
Total de
Designagdo da formagao horas da Entidade formadora
horas >
acao
A Igualdade Entre Mulheres e Homens e as Nagdes Unidas:
6h 6h Instituto Nacional de Administragdo, I.P.
Desafios para Administragdo Publica
A Unido Europeia: Construgdo e Funcionamento 3h 3h Instituto Nacional de Administragdo, I.P.
Acessibilidade dos Contetdos Digitais: da Declaragdo de
30m 1h Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Acessibilidade e Usabilidade ao Selo de Exceléncia
IV Jornadas APCVD:
- Etica 2h 50h Plano Nacional da Etica no Desporto

- CICDR | Comissdo para a Igualdade e Contra a

Discriminagdo Racial
- Igualdade e Inclusdo 2h 50h

- Fundagdo do Futebol da Liga Portuguesa de

Futebol Profissional

- Liga Portuguesa de Futebol Profissional
- Seguranga e Protegdo 2h 50h - APCVD | Autoridade para a Prevengdo e o

Combate a Violéncia no Desporto

Futebol Clube do Porto
- Hospitalidade 2h 50h

Federagdo Portuguesa de Futebol

5 0O total de horas de formagdo, é resultado do total de trabalhadores participantes em cada agdo.
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Designagdo da formagao

- Formagao Interna

Administrador de Sistemas Microsoft

Aquisicao de equipamentos e servigos

Aquisicdo de equipamentos e servigos (CCP)

AZ-104 Microsoft Azure Administrator

AZ-500 Microsoft Azure Security Technologies
Cidadao CiberSeguro

Competéncias para a Interculturalidade

Luta contra o Racismo, Xenofobia, Homofobia e Transfobia
Seguranca, Protegdo e Servigo em Eventos Desportivos
Direitos Humanos no Desporto

Correio Eletrénico: Principais Fraudes e Riscos
Treinadores e Educadores Desportivos

Data Scientist - Transformar Dados em Conhecimento
Edigdo de Folhas de Calculo — Nivel Avangado

FPF - Gestdo e Manutengdo de Instalagdes Desportivas

Webinars:

- A participagdo como determinante da confianga nas
instituices publicas
- Desconstruir Esteredtipos e Promover uma Cultura de

Igualdade Racial - Lutas e Desafios

- Migragdo para a Plataforma Vision
Gestdo Integrada de Contraordenagdes

Higiene das Maos na Prevencdo de Infe¢des

Informagao: Copias de Seguranga, Armazenamento e

Destruicao

Informagdo: Seguranga e Privacidade

Informagao: Classificagdo e Medidas de Protegao

Introdugdo a Comunicagao Digital

Jornadas Tecnologias para o Conhecimento

N.2 de

horas da

acdo

4h

98h

25h

25h
28h
35h
3h
4h
7h
16h
8h
2h
4h
7h
28h

36h

1h25m

1h

1h
6h

3h

2h

2h

2h

15h

18h

RA

Total de
Entidade formadora
horas 3
APCVD | Autoridade para a Prevencgdo e o
100h

Combate a Violéncia no Desporto
98h Rumos

Significado Consultoria, Formagdo e
25h
Informatica, Ida

25h Associagdo Portuguesa dos Contratos Publicos
28h Rumos

35h Rumos

9h Centro Nacional Ciberseguranca

12h Instituto Nacional de Administragdo, I.P.

7h Conselho da Europa

48h Conselho da Europa

8h Conselho da Europa

2h MetaRed Portugal

4h Conselho da Europa

7h Instituto Nacional de Administragdo, I.P.
28h Instituto Nacional de Administragdo, I.P.
144h FPF - Portugal Football School

1h25m Instituto Nacional de Administragdo, I.P.
1h Instituto Nacional de Administragdo, I.P.
1h Vortal Connecting Business

24h SYSNOVARE - Innovative Solutions

3h Diregdo-Geral da Saude
2h MetaRed Portugal
2h MetaRed Portugal
2h MetaRed Portugal
CENJOR - Centro Protocolar de Formagdo
15h
Profissional para Jornalistas
18h Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia
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Designagdo da formagao

Lideranga Emocional
Lideranga, Gestdo e Valorizagdo de Pessoas

Literacia sobre Racismo e Discriminagdo Racial

Organizagao de Eventos Nacionais e Internacionais

Power Bl — Elaboragdo de Dashboards (Nivel 1 - Inicial)

Prevencdo de Riscos Associados ao Teletrabalho

Prevencdo de Riscos Nos Locais de Trabalho - Riscos

Biolodgicos

Primeiros Socorros Ambito Laboral - Nivel 4

Primeiros Socorros no Ambito laboral - Nivel 3

Processamento de Texto - Nivel Intermédio

Promocgdo de Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis -

Prevencdo de Riscos Profissionais, Conceitos Basicos

RGPD Cidadaos Atentos

Seguranca, Protegdo e Servigo

Seguranga Contra Incéndio em Edificios para Técnicos

Municipais de 12 Categoria de Risco

Seguranga Urbana | Os Municipios e a Protegdo do Espacgo

Publico
Técnicas de Redagao Online - Sites, Intranet, E-mail,

Newsletter e Redes Sociais

N.2 de
horas da
acdo
39h

39h

4h

25h

14h

4h

4h

4h

4h

21h

4h

3h

29h30m

37h

13h

14h

Total de

horas 3

39h

78h

16h

50h

28h

28h

44h

56h

28h

21h

28h

3h

236h

111h

13h

14h

RA

Entidade formadora

Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia
Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia

ACM — Auto Comissariado para as Migragdes

Significado Consultoria, Formagao e

Informatica, |da
Instituto Nacional de Administragdo, I.P.

INTERPREV - Segurancga e Saude do Trabalho,
S.A.
INTERPREV - Seguranca e Saude do Trabalho,
S.A.
INTERPREV - Segurancga e Saude do Trabalho,
S.A.
INTERPREV - Seguranca e Saude do Trabalho,
S.A.

Instituto Nacional de Administragdo, I.P.

INTERPREV - Seguranca e Saude do Trabalho,
S.A.

Instituto Nacional de Administragdo, I.P.

SGSA - Sports Grounds Safety Authority

Alves & Rasteiro - Engenharia, Consultoria e

Formacgao

Ministério da Administragao Interna

Instituto Nacional de Administragdo, I.P.
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4.6. Avaliagao final / Proposta de mengdo

Tendo em consideracdo os resultados obtidos na atividade desempenhada no ambito dos 6 objetivos
operacionais enquadrados nos 3 objetivos estratégicos definidos para o ciclo avaliativo em analise, consideram-
se 4 objetivos com a classificagdo “atingiu” e consideram-se com a classificacdo “superou” 2 objetivos

(considerados como objetivos mais relevantes), conforme evidenciado nos resultados alcan¢ados.

Assim, o grau de realiza¢do dos parametros e objetivos é como a seguir se demonstra.

Grau de realizacao dos parametros e objetivos
Taxa de Objetivos mais
Parametros e objetivos operacionais Planeado Realizado Classificagdao
realizagdo relevantes

Eficacia 25% 25% 100% Atingiu
OP1: Contribuir para a formulagao de politicas e

60% 60% 100% Atingiu
normativos nas areas de competéncia da Autoridade
OP2: Estabelecer com as entidades parceiras da

40% 40% 100% Atingiu
Autoridade uma relagao de trabalho eficaz
Eficiéncia 40% 40% 100% Atingiu
OP3: Assegurar a normalizagdo do processo de

40% 40% 100% Atingiu
gestdo de contraordenagdes
OP4: Assegurar a boa gestdo, envolvendo os
trabalhadores, para maior eficiéncia na atividade da 60% 60% 100% Atingiu X
organizagao
Qualidade 35% 44,5% 127,14% Superou
OPS5: Assegurar a promogdo da seguranca e satde
no trabalho e a conciliagdo da vida profissional com 50% 63% 125% Superou X
a vida pessoal e familiar
OP6: Garantir a avaliagdo pelos cidaddos 50% 65% 129% Superou X

Da conjugacao do artigo 15.2 com o art.2 18.2 do SIADAP, bem como se considerando a informacao integrante
deste relatério de atividades e QUAR 2022, resulta que todos os objetivos foram atingidos e alguns superados,
apurando-se uma taxa de execu¢do QUAR de 110%, pelo que a proposta da expressao qualitativa da avaliacdo

que se propde é a atribuicdo de desempenho BOM.

Avaliagao final do QUAR

_— . Eficacia Eficiéncia Qualidade
Avaliagdo de acordo com os Al
requisitos previstos no artigo 18.2 ponderagao: 25% | Ponderagao: 40% | Ponderagdo: 35%
da Lei n.2 66-B/2007, de 28/12 Quantitativa 110%
(SIADAP) Qualitativa Desempenho BOM
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