FICHA Protecao: Quais os atores e quais

INTRODUGCAO ® A protecao deve ser uma prioridade maxima em
O pilar da protecdo é particularmente importante e todas as fases de plgneamento e realizagdo de
detalhado na Convencdo de Saint-Denis e na um evento desportivo, desde a chegada dos
Recomendacdo Rec(2021)1. O objetivo desta ficha adeptos a cidade anfitria, até a sua partida apdés o
informativa é apresentar os principios basicos da evento.

protecdo e focar-se nos principais atores responsaveis

por este dominio, a fim de destacar os seus papéis e

responsabilidades. ,, O pilar da "protec&o" &
especialmente consistente e
detalhado na Convencao de
Saint-Denis e na Recomendacao
de 2021.

DEFINICAO DA CONVENGAO DE SAINT-DENIS

e O artigo 3° da Convencgdo de Saint-Denis fornece
uma defini¢ao precisa de protecao:

"Medida de protecao designa qualquer medida
concebida e aplicada com o intuito principal de
proteger a salde e o bem-estar de individuos e
de grupos que assistam, ou participem, num
jogo de futebol ou em qualquer outro evento
esportivo[l], dentro ou fora do estadio, ou que
residam ou trabalhem nas proximidades do
evento".

e A importdncia da explicagcdo fornecida pela
Recomendacgdo Rec(2021)1:

’ Garantir a protegéo signiﬁca garantir um Asala dg contro!oéocentro vital da coordenacéo, co_operag:éogcomunicagéo
. entre os intervenientes na protegéo, seguranga e servicos no recinto desportlvo
ambiente razoavelmente seguro para todos os
envolvidos num evento desportivo. O Anexo A da
Recomendagao estabelece todas as boas
praticas no dominio da protegao. Ele fornece um
vasto conjunto de diretrizes para as forgas de
seguranga, servicos de emergéncia, autoridades
nacionais reguladoras do futebol, clubes,
gestores de seguranca e autoridades nacionais e
municipais.

PRINCIiPIOS BASICOS DE PROTEGAO

o A filosofia de protegdo nos eventos desportivos
deve concentrar-se sempre em proteger a saude e
0 bem-estar de todos os participantes, desde
espectadores e atletas, até funcionarios do estadio,
forcas de seguranga, bombeiros e pessoal da
saude, devendo ter-se em consideragao o impacto

$ O documento também inclui um ndmero no comércio circundante e na populacao local.

significativo de apéndices tematicos visando,
nomeadamente, fornecer ferramentas acessiveis
para os gestores de seguranga e outros
funcionarios com responsabilidades ou fungdes
relacionadas com protecao.

e As medidas de protegdo devem prever a resposta
a cenarios de emergéncia que possam ameagar a
seguranga publica. O objetivo principal é prevenir
e mitigar o mais possivel as potenciais
consequéncias dos riscos de protecao.

[l O texto desta ficha informativa refere-se
especificamente a jogos de futebol, mas pode, quando
apropriado, ser também aplicado a outros eventos
desportivos em que as autoridades nacionais o considerem
necessario ou apropriado.

COUNCIL OF EUROPE

autoridade

PREVENGAD E COMBATE A VIOLENCIA NO DESPORTO

CONSEIL DE LEUROPE

Versdo em Lingua Portuguesa elaborada pela Autoridade para a Prevengdo e Combate a Violéncia no Desporto - APCVD



e Para alcancgar esses objetivos, é necessario:
¥ identificar os riscos de protecao;
P implementar medidas para mitigar ou eliminar
esses riscos; e
P estabelecer mecanismos de resposta para lidar com
incidentes ou situagdes de emergéncia.

OS ATORES E O SEU PAPEL

Quando se trata de protegao, é essencial evitar qualquer
ambiguidade em relagao aos papéis e
responsabilidades de cada um dos atores. Existem
muitas entidades com responsabilidades de protecdo e
as suas missdes sao variadas.

,, E essencial esclarecer o papel
e responsabilidades de cada
um dos atores da protecao

O PAPEL DAS AUTORIDADES DO FUTEBOL

e As fungdes e responsabilidades das entidades
reguladoras nacionais do futebol, federagoes, ligas e
clubes sdo garantir estddios protegidos, seguros e
acolhedores para todos os participantes. As missdes
e responsabilidades das autoridades do futebol
variam em toda a Europa, mas em geral, essas
autoridades sdo responsaveis pelo licenciamento dos
estadios[2].

¢ As entidades reguladoras também sao responsaveis
por garantir o cumprimento de diretrizes relevantes,
como:

$ procedimentos padrao para recintos
desportivos, estabelecendo regras de entrada,
cédigos de conduta para espectadores, objetos
proibidos, etc,;

§ procedimentos padrao de protegao e requisitos
minimos a serem cumpridos no estadio; e

® acordos padrdo ou Declaracdes de Intencédo
entre os gestores de seguranga e forgas de
seguranga e os varios servicos de emergéncia,
sobre os respetivos papéis e responsabilidades.

PAPEL DO ORGANIZADOR DO EVENTO

¢ A responsabilidade primaria do organizador do
evento € garantir a protegdo e a seguranga do
recinto desportivo. A gestdo das medidas de
protecao do estadio deve ser delegada no gestor de
seguranca. No entanto, nao obstante esta delegacao,
0 organizador permanece responsavel pela gestdo
de multiddes e pela protegcdo dos espectadores.
Quando um evento é organizado num recinto que
ndo é da propriedade do organizador, este deve
garantir que o local onde ocorre o evento desportivo
tem um certificado de protegdo emitido

[2] Para mais informacgdes sobre este assunto, consultar a
ficha informativa 7: Certificagdo, Inspecao, Normas
Europeias.

por uma autoridade publica independente. Deve

garantir também que o pessoal competente da

protecdo e seguranca esta presente.

PAPEL DO GESTOR DE SEGURANCA

e O gestor de segurancga é responsavel global pelas
operagdes de seguranga e protecdo do estadio. As
entidades envolventes devem reconhecer que o
gestor de seguranga é a autoridade primaria em
assuntos de seguranga e protecdo. A prioridade
deve passar por alinhar o dispositivo de gestao de
seguranga do estadio (fator S) com a
infraestrutura fisica do estadio (Fator F).

e O gestor de segurancga € responsavel por varias
tarefas, desde a contratacdao e formacao da
equipa de segurancga e protecao até a inspecgdo e
manutencgdo da infraestrutura fisica do estadio e
avaliagdo de riscos[3]. O gestor de segurancga deve
estabelecer contactos com o organizador do
evento, as autoridades publicas, as forcas de
seguranga e os servigos de emergéncia, a fim de
desenvolver o sistema de gestao de protecao e
seguranca, e verificar se as obrigacdes legais
internacionais e nacionais sdo respeitadas.

e Cada clube deve esforgar-se por identificar uma
pessoa adequada para o papel de gestor de
seguranga no dia de jogo. Idealmente, essa
pessoa deve ser um profissional de seguranga e
protecdo qualificado e experiente que tenha
demonstrado competéncia profissional para o
cargo. Independentemente da sua formacgao, é
essencial que os gestores de seguranga tenham o
carater necessario para fazer uma avaliagdo
rapida, lidar com situagdes em escalada de forma
calma e ter a capacidade de comunicar
claramente com a sua equipa.

Lagrd
»

Os Assistentes de Recinto Desportivo desempenham um papel fundamental
para garantir a protegdo nos recintos desportivos e no perimetro privado de
seguranga

[3] Para mais informacdes sobre este assunto, por favor
consulte a Ficha Informativa 6: Protegao: Avaliagao,
Identificacdo e Gestdo de Riscos em Eventos Desportivos



As Forgas de Seguranga desempenham um papel crucial para garantir a seguranga nos espagos publicos, mas também no
perimetro privado de segurancga dos recintos desportivos quando a ordem publica necessita ser mantida ou restaurada

PAPEL DOS ASSISTENTES DE RECINTO

DESPORTIVO
Os assistentes de recinto desportivo sdo
fundamentais para a implementagdo bem-

sucedida das medidas de gestdo de seguranca e
protecdo no estadio. Eles desempenham uma
ampla variedade de tarefas que garantem um
ambiente protegido, seguro e acolhedor para os
participantes. As suas atividades geralmente sao
denominadas pelo termo "stewarding".

As tarefas dos assistentes de recinto desportivo
variam dependendo do tamanho e configuragao
do estadio e da natureza do evento. As principais
tarefas dos assistentes de recinto desportivo
incluem: controlar a entrada, saida e movimento
dos espectadores; monitorizar os movimentos da
multiddo; atuar como ponto de contato com os
adeptos; participar em estratégias de servigos e
acolhimento; prestar primeiros socorros, se
necessario, e intervengdes de emergéncia quando
tal Ihes for solicitado.

Através das suas varias fungdes, os assistentes de
recinto desportivo contribuem ativamente para a
rececao, protecdo, conforto e bem-estar de todos
os participantes. O seu contributo é crucial na
medida em que esta fungdo de servigos,
dependendo se é ou Nndo bem executada, pode ter
um impacto direto no comportamento dos
espectadores e, portanto, na prote¢ao e nos riscos
associados a protegao.

PAPEL DAS FORCAS DE SEGURANCA

As Forcas de Seguranga sao responsaveis por
prevenir e combater crimes, incluindo a violéncia e
disturbios graves, manter e restaurar a ordem
publica, além de trabalharem em cooperagao com
todos as entidades responsaveis pela protecao.

,, Cada entidade da protecio
tem um papel importante e
complementar a desempenhar

A cooperacdo e colaboracao efetivas entre o gestor
de seguranca do estadio e as Forgas de Seguranca
sao essenciais para a implementagdo das medidas
de protegdo e segurangal4].

PAPEL DAS AUTORIDADES PUBLICAS

O leque de autoridades publicas responsaveis pela
protecdo, seguranga e servicos em eventos
desportivos € ampla, cabendo a primazia aos
governos, regides e municipios. Essas autoridades
puUblicas competentes sdo responsaveis por adotar
regulamentos e mecanismos para garantir a
eficacia dos procedimentos de licenciamento e de
certificagao dos estadios. As autoridades publicas
garantem que os regulamentos de seguranca e
protecdo sejam  adequadamente aplicados,
monitorizados e controlados.

Estas sao também responsaveis por estabelecer
mecanismos de coordenagdo nacional, regional ou
local. Esses acordos sao essenciais para criar uma
filosofia de parceria entre as autoridades publicas,
organizadores de eventos, forgcas de seguranga e
outros intervenientes.

,, A Convencao de Saint-Denis
defende que todos os
intervenientes trabalhem em

parceria.
Cada um tem um papel importante a
desempenhar, complementar ao dos outros

intervenientes.

[4] Para mais informagdes sobre este assunto, consulte
por favor a Ficha Informativa 8: Seguranga em eventos
desportivos - do que se trata?



Principais atores

Diretivas e regulamentos
Convengoes
Recomendagtes
Programas de apoio

Legislagdo
Administracao publica
Autoridades Judiciarias

Coordenagido multi-institucional

Principais atores

INTERNACIONAL |

UEE
CONSELHO
DA EUROPA

AUTORIDADES
DO DESPORTO

ADEPTOS
- FEDERACOES

AUTORIDADES NACIONAIS,
NACIONAIS E LIGAS,

LOCAIS ESTADIOS E
CLUBES

.
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NACIONAL

Corpos dirigentes do futebol
Organizadores de competicSes
Apoio nacional
Desenvolvimentode associagdes
Promogdo de boas praticas

Entidades reguladoras do futebol
Organizadores de competiges
Anfitrides dos jogos
Participantes nas competigtes

+ Conselho da Europa (Comité Permanente da Convencio

Europeia sobre a Violéncia dos Espectadores, Comité
sobre a Protecdo e Seguranca em Eventos Desportivos da
Convengdo de Saint-Denis)

* UE (Grupo de Trabalho para a Aplicacdo da Lei, Grupo de

Peritos em Grandes Eventos Desportivos)

* Europol, Interpol

INTERNACIONAL

Forcas de Seguranga (local / nacional)
Bombeiros

Servigos de Emergéncia

Hospitais Publicos

Autoridades Locais

Agéncias Governamentais

NACIONAL

Autoridades do desporto (FIFA, UEFA, ClO,
etc.)
Associagbes Internacionais de Adeptos

* ONG’s especializadas

Media

Clubes/Associaches

QOperadores do estidio

Responsdveis de protegdo e seguranca dos estadios
Responsdveis de protecio e seguranca (Agentes,

assistentes de recinto desportive, voluntdrios, ete.)

* Servicos de emergéncla médica

Jogadores, arbitros, observadores e outros oficiais de
jogo
Comunidade local

Adeptos
Media




