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INTRODUGAO

e O artigo 5.° da Convencao de Saint-Denis prevé
gue as partes signatarias se comprometem a
proporcionar um ambiente protegido e seguro a
todos os participantes e espectadores. Para o
efeito, € necessario que as autoridades publicas
competentes se encarreguem dos
procedimentos[l] de homologagdo e de inspecao
dos estaddios, bem como das normas de
certificacgao.

e A protecdo deve ser uma prioridade absoluta em
todas as fases da organizagao, desde a fase de
concegao das infraestruturas, passando pelo
desenrolar do evento desportivo, até a avaliagao
pds-evento. E por esta razdo que todas as medidas
de protecdo devem respeitar as normas e as
melhores praticas nacionais e internacionais.

CERTIFICAGAO E INSPECAO

¢ Na maioria dos paises europeus, os estadios de
futebol devem obter uma licenca de uma

autoridade independente e competente. Esta
autoridade verifica se o estadio € adequado para
acolher eventos desportivos. Para tal, € necessario
gue o estaddio cumpra as normas nacionais, bem
legais e

como  todas as disposicdes
regulamentares aplicaveis.

e Ao certificar um estadio, € importante garantir a
transparéncia e a credibilidade. A protegao nos
estaddios é de extrema importancia, razao pela
qual o processo de certificagdo deve ser efetuado
regularmente, acompanhado de varias inspe¢des
as infraestruturas e visando elevados niveis de
gestdo de protecao.

e As inspec¢des destinam-se a limitar os potenciais
riscos para os espectadores e o staff, identificando
eventuais deficiéncias técnicas ou materiais. Os
procedimentos de inspegao permitem verificar se
as politicas e os procedimentos de gestdo da
protecdo sao adequados e suficientes e se todas as
instalagdes, equipamentos e infraestruturas fisicas
e técnicas sao seguros, funcionais e adequados ao
fim a que se destinam.

,, As disposicdes em matéria de
licenciamento, certificacdo e
inspecao dos estadios sao
essenciais para a realizagcdo de
eventos desportivos
protegidos e seguros

Os grandes ecras localizados no exterior dos estadios sao ferramentas importantes
para manter os espectadores informados e gerir os tempos de espera

[1] O texto da presente ficha refere-se especificamente aos
estadios de futebol, mas pode, com as devidas adaptacgdes,
ser igualmente aplicado a outros recintos desportivos,
como os pavilhdes polidesportivos, sempre que as
autoridades nacionais o considerem necessario ou
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e Qualquer sistema de certificagdo ou licenciamento
deve conter os seguintes elementos:

P ‘ldentificagdo da autoridade emissora do
certificado;

P ‘ldentificacdo da pessoa
detém o certificado;

§ Disposicbes para a consulta e a participagao
de outros organismos responsaveis pela
protecao dos espectadores;

$ ‘Normas minimas de construgao e de gestao
dos estadios;

P Disposicdes para o calculo de uma lotagao
segura;

P Disposicdes para fazer face a incidentes ou
emergéncias imprevistas;

P ‘Regime de monitorizagao e de inspegao;

P Sangbes e penalizagdes em caso de
incumprimento.

responsavel que

MONITORIZAGAO E INSPECAO

¢ Uma vez emitido ou autodeclarado um certificado, é

imperativo que o cumprimento de quaisquer
condicbes, especialmente as relacionadas com a
lotacao de segurancga e as verificagdes de protecgao,
seja mantido em todos os eventos. Deve ser
identificada uma organizagao que sera responsavel
pela realizagdo de monitorizagbes e inspegdes
regulares, de acordo com um quadro acordado, e
deve ser criado um processo para garantir que
quaisquer deficiéncias sejam corrigidas o mais
rapidamente possivel ou, se forem essenciais para a
protecao, imediatamente.

A entidade emissora do certificado deve ter em
conta, de forma razoavel, a frequéncia das inspec¢des
e da reemissdo de certificados e fazer desses
periodos uma condi¢ao para a certificagao.

O calculo da capacidade maxima de seguranga de
um recinto deve ser parte integrante do certificado
ou licenca de protegao. A conformidade da
capacidade maxima de seguranca deve ser uma
parte importante de qualquer regime de inspecao.

CAPACIDADE MAXIMA DE SEGURANGA

e Um estadio nunca deve admitir mais espectadores
do que a sua capacidade maxima de seguranca
permite.

O calculo da capacidade maxima de seguranga é
imperativo e constitui um requisito de protegao
fundamental em todos os estddios de futebol. E
essencial que se recorra a uma entidade
competente para efetuar esse calculo. A capacidade
maxima de seguranga pode ser determinada com
base em varios fatores, nomeadamente:

® -Fluxo de espectadores para dentro e para fora
do estadio, ou seja, as capacidades calculadas
de entrada e saida;

® O nimero de lugares sentados utilizaveis, ou
seja, a capacidade de ocupagao de lugares
sentados;

® ‘A capacidade das zonas em pé, ou seja, a
capacidade de acomodagao em pé; e
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Dispor de assistentes de recinto desportivo bem formados e
equipados é essencial para antecipar e gerir os riscos de protegao

® -O numero de espectadores que podem chegar
a Uma zona segura em caso de evacuagao, ou
seja, a capacidade de emergéncia calculada.

Deve também ser tido em conta o estado da
infraestrutura e da instalacdo e a qualidade do
dispositivo de gestao da protegao.

A capacidade maxima de
segurang¢a de um estadio é
imperativa e constitui um requisito
de protecao fundamental

A capacidade maxima de seguranga deve ser
verificada por um organismo independente durante
uma inspegdao de protegao e pela autoridade
competente responsavel pelo processo de
certificagao.

Os estadios variam muito em termos de data de
construgdo, concecao e infraestruturas. Por este
motivo, a capacidade maxima de seguranca varia de
estddio para estadio. Apesar destas diferencas, as
disposicbes de protecdo nunca devem ser
comprometidas, independentemente das
caracteristicas dos estadios.

Uma vez concluido, o célculo é ajustado para ter em
conta a eficacia das disposicdes de gestdo da
protecdo do estadio. Este facto evidencia a
importancia de se conseguir o equilibrio certo entre
a infraestrutura fisica de um estddio e os seus
dispositivos de gestao da protecao.

Estes dois elementos cruciais devem, por
conseguinte, ser complementares e adaptados,
sendo o dispositivo de gestdo da protegcdo

concebido para explorar os pontos fortes da
infraestrutura fisica e compensar os pontos fracos. A
realizagdo deste objetivo pode ter um impacto
positivo no calculo da capacidade maxima de
seguranga.

A qualidade das infraestruturas desportivas € um elemento-chave da
protegdo, da seguranca e dos servigos dos eventos, juntamente com
a gestao e as operagdes no dominio da protegao.



e Quando as infraestruturas fisicas sdo de boa
qualidade, os espectadores sentem-se tranquilos
guanto a sua seguranga e estdo mais dispostos a
ser respeitadores. Por outro lado, se um estadio
tiver um aspeto danificado e mal conservado, os
espectadores podem sentir-se desvalorizados e

EQUILIBRIO ENTRE INFRAESTRUTURAS FiSICAS E
GESTAO DA PROTEGAO

e Para garantir que os espectadores e o staff se
sintam protegidos, seguros e estimados é

imperativo alcangar o equilibrio certo entre a
infraestrutura fisica do estadio e os seus sistemas
de gestdo da protegdo. Um estadio com
infraestruturas conformes as normas de seguranga
nacionais nao € suficiente para proteger os
espectadores de potenciais riscos. Os sistemas de
gestao da protecao devem ser implementados em
paralelo.

menos dispostos a moderar o seu comportamento.
E por isso que é importante trabalhar no sentido de
melhorar os estadios e tornar as instalagbes mais
atrativas, uma vez que a existéncia de estadios
confortaveis tem um  efeito positivo no
comportamento dos espectadores e incentiva a
uma maior diversidade de espetadores nos eventos
desportivos.

E fundamental que os sistemas de gestdo da
protecdo sejam concebidos de forma a tirar partido
dos pontos fortes da infraestrutura fisica do estadio
e a compensar os seus pontos fracos. O desafio
consiste em equilibrar e harmonizar estes dois
elementos. Nao podem ser considerados ou
tratados isoladamente. Complementaridade e
personalizagdo sdo, portanto, as palavras-chave
para garantir a protecao dos espectadores.

AS NORMAS EUROPEIAS A RESPEITAR EM
MATERIA DE INFRAESTRUTURAS

Um estadio compreende uma multiplicidade de
infraestruturas fisicas e de elementos técnicos que
devem respeitar determinadas normas europeias
estabelecidas pelo Comité Europeu de
Normalizacao (CEN).

O CEN fornece as principais referéncias europeias
para a concegao e construgdo de estadios. Muitas
instalagdes técnicas e infraestruturas fisicas tém de
cumprir critérios especificos em termos de
dimensdo e concegao.

,, A seguranca de um estadio
resulta de um equilibrio entre
a infraestrutura fisica e a
gestao da protecao
Um exemplo é a importancia das normas para as
zonas de lugares sentados e em pé nos estadios. O

conforto e a protecao destas instalagdes podem ter
um impacto positivo na dinamica dos espectadores.

Documentos de referéncia:

PD CEN/TR 159132009 Instalagdes para espectadores. Critérios de
disposicao da area de visualizagdo para
espectadores com necessidades especiais

BS EN 13200-8:2017 |nstalagées para espectadores. Gestao da
protecao

BS EN 13200-7:2014 |nstalag®es para espectadores. Elementos
e rotas de entrada e saida

BS EN 13200-6:2018 |nstalagées para espectadores. Suportes
desmontaveis (temporarios)

BS EN 13200-5:2006 Instalagdes para espectadores. Suportes
telescopicos

BS EN 13200-4:2006 Instalagdes para espectadores. Assentos.
Caracteristicas do produto

BS EN 13200-3:2018 Instalagdes para espectadores. Elementos
de separagao. Requisitos

A existéncia de disposicées eficazes de entrada, circulacio e saida é BS EN 13200-1:2012 InStalagc{es_ [Pl eSpeCltadores
fundamental para prevenir e atenuar os riscos associados a gestéo de Caracteristicas gerais para a darea de
multiddes visualizagdo do espectador



IMPORTANCIA DOS MEIOS DE COMUNICAGAO

A existéncia de comunicacdes eficazes no interior do
complexo do estadio € uma condigdo prévia de uma
gestao eficaz da protegdo. Trata-se de um fator
crucial para garantir que: as prestagdes de servigos
sdo fornecidas de forma adequada; o
comportamento das multidées é monitorizado de
modo a detetar e responder adequadamente e em
tempo Util a quaisquer ameagas ou tensdes
emergentes; e o0s incidentes de protegcao e
seguranga, pequenos ou grandes, sao tratados de
forma eficaz e proporcional e em conformidade com
as disposicdes estabelecidas nos planos de
contingéncia do estadio.

As disposi¢cdes de gestdo da protegao, incluindo as
atividades de assistente de recinto desportivo,
devem ser coordenadas a partir da sala de controlo
dos estadios, que deve manter um meio de
comunicacgao eficaz com o superior destes e, se for
caso disso, com os préprios.

Comunicacgodes via radio

e Em fung¢ao da dimensdo do dispositivo de gestao da

protecdo do estadio, o radio constitui geralmente o
principal meio de comunicagcao entre a sala de
controlo e os assistentes de recinto desportivo (ou
supervisores destes). Se nao existirem ligagdes
telefénicas, o radio pode também ser utilizado para
comunicar com outro pessoal, como a equipa
médica designada para o estadio, os controladores
dos torniquetes, os membros dos servigos de
emergéncia e os controladores do parque de
estacionamento ou de trafego.

Sistemas de som e imagem

¢ O sistema de som é uma componente essencial para

a abordagem integrada de protecdo, seguranga e
servicos num estadio. Serve estas trés funcdes,
informando, tranquilizando e alertando para os
principais aspetos da protegcao em caso de afluéncia
excessiva de publico.

Os sistemas de som e de imagem permitem
igualmente explicar certas operagdes que o0s
espectadores por vezes presenciam mas nao
compreendem. Este facto permite limitar os riscos
associados aos movimentos da multiddo, que
podem ser provocados por um sentimento
generalizado de péanico face a uma situagao mal
compreendida.

Sinalética

e Todos os estadios devem utilizar sinais
claramente visiveis para comunicar informacdes
importantes aos espectadores, tais como as
regras do estadio, informacdes gerais e
informacdes de emergéncia. A sinalética deve
também ser acessivel a pessoas dalténicas e deve
respeitar os radcios minimos de contraste de cor[2].

A sinalética e os sistemas de
som sdo uma componente
essencial do sistema de
protecao

Comunicacoes telefénicas - externas

e Para além do sistema interno, e
independentemente deste, devem estar
disponiveis linhas telefénicas para comunicagao
telefonica direta e imediata entre a sala de
controlo e os bombeiros ef/ou outros servicos de
emergéncia.

e As linhas telefénicas externas designadas para
utilizagdo de emergéncia ndao devem ser
utilizadas para quaisquer outros fins.

Intranet e comunicagodes via Internet

e Deve ser obtido aconselhamento especializado
relativamente a utilizacao de quaisquer sistemas
de comunicagdo intranet ou Internet do estadio.
Estes sistemas devem ser sempre
complementares e ndo um substituto de
sistemas de radio e telefénicos eficazes.

Controlos e inspec¢des

o E crucial que todos os sistemas e equipamentos
de comunicagdo sejam verificados e
cuidadosamente inspecionados regularmente

por uma pessoa competente e testados em
pormenor por ocasidao dos exercicios.

Uma sinalizacgéo clara e instalagdes adequadas transmitem a mensagem de
que os espectadores sdo bem-vindos e estes agem em conformidade

[2] Para mais informacgdes sobre este assunto, consultar a ficha
informativa 14: Acessibilidade e inclusdao dos eventos
desportivos.



