autoridade

Secretaria de Estado do Desporto (SED)

Quadro de Avaliagédo e Responsabilizagdo - QUAR

Autoridade para a Prevencdo e o Combate a Violéncia no Desporto (APCVD)

2025

Missao

Conforme determinado no Decreto

1.0 10/2018, de 3 de outubro, a Autoridade para a Prevendo e o Combate & Violéncia no Desporto, abreviadamente designada por Autoridade, é um servico central da administragio direta do Estado, dotada de
autonomia administrativa, sob direéo do membro do Governo com competéncia na area do desporto, que tem por miss&o a prevencéo e fiscalizagdo do cumprimento do regime juridico da seguranca e combate ao racismo, & xenofobia e a intolerancia nos espetaculos
desportivos, de forma a possibilitar a realizagdo dos mesmos com seguranca

Objetivos Estratégicos (OE)

OE2:

Garantir a prossecugio da adequagio do Modelo Nacional de Seguranca e Prevengdo da Violéncia em Eventos Desportivos aos requisitos da Convengéo do Conselho da Europa sobre uma Abordagem Integrada da

Seguranca, da Protecdo e dos Servigos por Ocasido dos Jogos de Futebol e Outras Manifestagdes Desportivas.

Garantir o cumprimento das obrigagdes inerentes ao regime juridico da seguranca e combate ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, de forma a possibilitar a realizagéo dos mesmos

com seguranga.

Garantir as atividades necessarias ao funcionamento e acdo qualificada da Autoridade.

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA
E1 OP1: Ci para a de politicas e nas areas de da
Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
4. 1 Numero de turmas do curso de formagéo avancada de gestores de
Ind. 1 o5uranca disponibilizadas para candidatura. N/D N/D N/D 9 3 15
Taxa de novas versdes de Regulamentos de Prevencio da Violéncia
Ind. 2. opreciadas no prazo maximo de 15 dias Gteis. b Ry ERETD 85008 2002 R
Ind. 3 Grau de execuggo orgamental. N/D N/D N/D 85,00% 5,00% 112,50%
OE1 oP2: com as da Autoridade uma relagéo de trabalho eficaz
Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
4. 4 Nlumero de visitas de acompanhamento aos recintos com regulamentos
Ind. 4 4o sequranca registados. N/D N/D N/D 20 s 31
Namero de acdes de sensibilizagdo e formacio externas, realizadas com
Ind. 5 vista a promover o modelo integrado das componentes de seguranga, N/D N/D N/D 10 2 15
protecio e servico.
EFICIENCIA
OoP3: o do de gestdo de contraordenacdes
Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025 Tolerancia Valor Critico
Ndmero de dias para lancamento dos relatérios trimestrais de
Ind. 6 | biicitacdo de decisdes. N/D N/D N/D 30 10 15
Ind. 7 Taxa de autos com tramitago inferior a 180 dias Gteis. 82,06% 83,20% 80,00% 80,00% 15,00% 48,75%
OE3  OP4: a boa gestdo, os util internos e externos), para maior eficiéncia na ativi da &
Indicadores 2022 2023 2024 Meta 2025  Tolerancia Valor Critico
Namero de medidas, visando maior eﬂclencla, propostas pelos
ndls es, aceites para ® 7 ® £0 8 B
4. 9 Numero de medidas, visando maior eficiéncia, propostas pelos membros B
Ind. 9 5 Conselho Consultivo ou utentes externos, aceites para implementacio. N/D 4 5 2 9
QUALIDADE
OE3 OPS: a valorizagao profissis ap do da e saude no trabalho e a conciliagéo da vida profissional com a vida pessoal e familiar

Indicadores

Ind.
10

Ind.
11

Ind.
12

OE1

Nimero de horas asseguradas no dmbito do plano de formagéo.

Nimero de medidas realizadas para novos colaboradores no &mbito da
ag&o para a promogéo da seguranca e satde no trabalho.

Taxa de implementagdo do processo para desmaterializagio de
de controlo de assiduidade e pontualidade e gest&o de
horarlos tempos de trabalho, férias, faltas e licengas.

OP6: Garantir a avaliagdo da qualidade do servigo em funcao das percegdes dos utilizadores

Indicadores

Ind.
13

Ind.
14

Nimero de dias para apresentacdo de relatério de avaliagio em face de
inquéritos semestrais realizados para aferigéo da satisfago dos
trabalhadores.

Taxa de reclamagges recebidas em face de processos de negécio ativos
na Autoridade.

2022 2023 2024 Meta 2025  Tolerancia
N/D N/D N/D 900 100
N/D N/D N/D 3 1
N/D N/D N/D 70,00% 10,00%

2022 2023 2024 Meta 2025  Tolerancia
N/D N/D N/D 15 5

1,70% 5,13% 8,00% 10,00% 4,00%
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Valor Critico

1250

100,00%

Valor Critico

25

4,50%

Meta
100%
100%
100%
Ponderagio:
Peso:
Peso Resultado jaxajds) Classificagio
Realizagdo
35,00%
30,00%
35,00%
Grau de Realizagdo do OP1
Peso:
Peso Resultado jaxajds) Classificagio
Realizagédo
50,00%
50,00%
Grau de Realizagdo do OP2
Ponderagéo:
Peso:
Peso Resultado jaxajds) Classificagio
Realizagédo
50,00%
50,00%
Grau de Realizagédo do OP3
Peso:
Peso Resultado Ta)fa df Classificacdo
Realizagio
50,00%
50,00%
Grau de Realizagido do OP4
Ponderagéo:
Peso:
Peso Resultado Ta)fa df Classificacdo
Realizacio
30,00%
30,00%
40,00%
Grau de Realizagédo do OP5
Peso:
Peso Resultado Ta)fa df Classificacdo
Realizacio
50,00%
50,00%

Grau de Realizagdo do OP6

Grau de
concretizagdo

30%

50%

Desvio

0%

50%

Desvio

0%

30%

50%

Desvio

0%

50%

Desvio

0%

40%

50%

Desvio

0%

50%

Desvio

0%




AVALIAGAO FINAL DO QUAR

ativos x 100 de Atividades

reclamagdes recebidas em relagdo ao universo de processos.

Ambito Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagio: 30% Ponderagio : 30% Ponderagio : 40%
Avaliagdo de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28/12 Quantitativa |
Qualitativa |
| |
| Grau de relizagso Parametros  Objet |
P d d G 4 Grau de
O U —— Peso dos pardmetros Peso dos objetivos no e;“ BEEE I’a”N 8 4o redlizagiodo o oo OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
2 P na avaliagdo final respetivo parametro objetivona  frealizacdodo "= 0 Classificacéio (n.2 1 do art. 18.0 da Lei 66-B/2007, de 28/12)
avaliagdo final objetivo
(ponderado)
| EFICACIA 0,0% |
OP1: Contribuir para a concretizacgo/implementacéo de politicas e normativos nas 50% 15%
4reas de competéncia da Autoridade °
30%
OP2: Estabelecer com as entidades parceiras da Autoridade uma relagdo de 50% 15%
trabalho eficaz
|EFlc1éNc1A 0,0% |
OP3: Asseguraﬂr o funcionamento adequado do processo de gestdo de 40% 12%
contraordenagdes
30%
OP4: Assegurar a boa gestéo, envolvendo os utilizadores (utentes internos e
N 3 o . 60% 18% X
externos), para maior eficiéncia na atividade da organizagao
|QUALIDADE 0,0% |
OPS5: Assegurar a valorizagdo profissional, a promog&o da seguranga e saide no 50% 20% X
trabalho e a conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar °
40%
OP6: Garantir a avaliagio da qualidade do servigo em fungo das percegdes dos 0% ST X
utilizadores
| Total 100% Soma dos pesos dos is mais 58% |
| I
| RECURSOS HUMANOS Dias dteis de 2025 226 |
Pontuagdo efetivos Planeados para 2025 Pontuagéo efetivos/executados - 2025
Pontuacéo o o
DESIGNACAO (Conselho Coordenador da Avaliaciode  N-° de efetivos N.© de efetivos Desvio (RETAIEGED E"Tc”ta‘;a ] T et UERHE / UERHP
Servicos) planeados D Pontuagdo a 31.dez T Pontuacdo (em n.°) Planeada
(Mapa de Planeada (Balango Executada
Pessoal) Social)
| Dirigentes - Direg&o Superior 20 1 226 20 0 0 0% 0% |
| Dirigentes - Diregdo Intermédia 16 3 678 48 [} 0 0% 0% |
| Técnicos Superiores 12 19 4294 228 0 0 0% 0% |
de Sistemas e T de 5 |
| Informacéo 12 1 226 12 0 0 0% 0%
| Assistentes Técnicos 8 6 1356 48 0 0 0% 0% |
| Total 30 6 780 356 o o o 0% 0% |
| |
Efetivos Efetivos Efetivos Efetivos Previstos Efetivos Previsto Efetivos Efetivos Efetivos
. _ _ 31.12,2020 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 2024 31.12.2024 2025 30.06.2025 30.09.2025 31.12,2025
Niamero de trabalhadores a exercer fungdes no servigo:

21 24 25 28 30 N/D 30 N/D N/D N/D |
| |
| Recursos Financeiros |

. Execucdo
DESIGNACAO Dotagao Inicial (RI + RP) Dotacéo Corrigida - Cativos saldo Taxa de execucio
30.06.2025 30.09.2025 31.12.2025
|0rgamento de Funcionamento (OF) 1151 474,00¢€ - € - € - € - € - € #DIV/D!|
| Despesas c/ Pessoal 973 091,00 € - € |
| Aquisices de Bens e Servigos 135 525,00 € - € |
| Juros e outros encargos 750,00 € - € |
| Outras despesas correntes 2531,00 € - € |
| Despesas de Capital 39 577,00 € - € |
|0rgamento de Investimento (OI) - € - € - € - € - € - € #DIV/D!|
| Aquisicdes de Bens e Servigos - € - € |
| Despesas de Capital - € - € |
|TDta| (OF+0I+0D) 1151474,00 € - € - € - € - € - € #DIV/O!|
|
- Unidade(s) Orgénica(s) " . e - " - N
| Ref.2 Descritivo Responsavel(eis) Férmula de célculo Fonte de Verificagdo Justificagdo do Valor Critico
Nimero de turmas do curso de formagao avangada de gestores de seguranga > de turmas do curso de  Gestdo documental (SF) + E- Melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, ou seja, ir além das
Ind.1 omero < . DSED (EPES + ESED) >0 o L ¢
disponibilizadas para candidatura. gestor de seguranca mail institucional + Relatério atividades previstas.
Taxa de novas versdes de Regulamentos de Prevencdo da Violéncia apreciadas no prazo L ICOL O TEE Lo e etiucicnalle Melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, ou seja, ir além das
Ind.2 o > 9 2 P! P! DSED (ESED) dias Gteis / Total de RPV's  Relatdrios de Monitorizacdo e (L] (EiDEE car, 2
maximo de 15 dias (teis. N o atividades previstas ou antecipagdo dos prazos estabelecidos.
recebidos Atividades
GRS el ) Demonstracdes de execugao
Ind. 3 Grau de execugdo orgamental. GAP (dotagdo corrigida - cativos) x . < Melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
o0 orgamental
Numero de visitas de acompanhamento aos recintos com regulamentos de seguranga e etiucicnalle Melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, ou seja, ir além das
Ind. 4 P 9 el DSED (ESED) 3 de visitas realizadas Relatérios de Monitorizacso e (L] P B car, 2,
registados. o atividades previstas.
Atividades
Nimero de agdes de sensibilizacdo e formagao externas, realizadas com vista a promover = de acdes de sensibilizagdo e E-mail institucional e Relatério Melhor desempenho que se pode aspirar alcancar, ou seja, i além das
Ind. 5 N . N DSED + DCO - N )
o0 modelo integrado das componentes de seguranca, protegio e servigo. formagéo externas realizadas de Atividades atividades previstas.
i 6 | e s e (Erements s rEEREs (s de e (o drasses, GAP + DSED + DCO Média do tempo decorrido face E-mail institucional e Site da Melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, cujo calculo do valor
ao prazo estipulado encontrado, corresponde a um incremento negativo.
Autos ¢/ tramitagdo <180 dias P .
Ind. 7 Taxa de autos com tramitagdo inferior a 180 dias Uteis. DCO Uteis / Autos ¢/ instrugdo CEeDIERIC I [ A P ey R I UL
. contraordenagdes (gIC Suite) encontrado, corresponde a um incremento negativo.
concluida no ano x 100
. N N A N Pareceres e Despacho de
Ing. g Numero de medidas, visando maior eficiéncia, propostas pelos trabalhadores, aceites P BED 5 BED = de medidas aceites para et T (D B 3 e E e T,
para implementac&o. implementagao €
implementagdo das medidas
. R Pareceres e Despacho de
Ind. 9 Numero de medidas, visando maior eficiéncia, propostas p:e\os membros do Conselho GAP + DSED + DCO = de medidas acewt~e5 para R e e ara (15 G ESERER G 52 pEae e Al
Consultivo ou utentes externos, aceites para implementago. implementagéo - N
implementagdo das medidas
% de horas de qualificaggo oy "onItorizacéo de Formacdo
Ind. 10 Numero de horas asseguradas no ambito do plano de formag&o. GAP de qual < Certificada e Relatério de Melhor desempenho que se pode aspirar alcangar.
formagao realizadas
Atividades
Numero de medidas realizadas para novos colaboradores no ambito da agdo para a N E-mail institucional e
‘ Ind. 11 o da seguranca & satde o trabalho, GAP > de medidas realizadas e Melhor desempenho que se pode aspirar alcancar.
Taxa de implementagdo do processo para desmaterializagdo de procedimentos de Atividades realizadas / e ———
Ind. 12 controlo de assiduidade e pontualidade e gestdo de horérios, tempos de trabalho, férias, GAP L o Melhor resultado que se pode almejar, ou seja, ir além das atividades previstas.
Atividades planeadas x 100 cronograma
faltas e licengas.
Numero de dias para apresentagdo de relatério de avaliagdo em face de inquéritos Média do tempo decorrido face E-mail institucional e Relatério Melhor desempenho que se pode aspirar alcangar, cujo calculo do valor
Ind. 13 - . GAP
semestrais realizados para aferigdo da satisfacdo dos trabalhadores. ao prazo estipulado de Atividades encontrado, corresponde a um incremento negativo.
Reclamacdes recebidas / Total N N L
‘ Ind. 14 Taxa de reclamag@es recebidas em face de processos de negécio ativos na Autoridade. GAP + DSED + DCO (ppeEsen e | P @ Re bR TR CEEmlaniD G €2 (et EEpIlr GIEEREEY, GElD [ LeE2 5
| |
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| NOTAS EXPLICATIVAS:

Em 2025, néo é previsivel que ocorra uma diminuigdo de autos recebidos na autoridade, dado haver evidéncia crescente de dentinicas e entrada de processos na APCVD. Estamos perante um ambiente incerto e ndo estabilizado na aplicagéo do regime juridico da

| Ind- 7 seguranca e combate ao racismo, & xenofobia e a intolerancia nos espetculos desportivos, exigindo um esforco adicional para concluséo da instrugdo de autos com tramitacio inferiror a 180 dias.
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